UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:199BC-SKHCN Pak Néng, ngay/4thang 9 nam 2021
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao Quy 111 va 9 thing diu nim
(Thoi ky bao cao tir ngay 15/12/2020 den ngay 14/9/2021)

Thuce hién Cong van s6 897/TTr-P1 ngay 07/9/2021 cta Thanh tra tinh Dak
Nong vé viéc bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o va phong, chéng tham nhiing Quy Il va 9 thang dau nam 2021. S¢ Khoa
hoc va Cong nghé tinh Dak Nong bao céo nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE VIEC THUC HIEN CONG TAC TIEP
DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO QUY IIl VA 9
THANG DAU NAM 2021.

Cong tac tiép déan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo tai don vi thuong
xuyén dugc Bang uy, Lanh dao S& quan tdm, sat sao chi dao Thanh tra s& thyc hi¢n
nghiém viéc tiép cong dan theo lich va giai quyét khiéu nai, to cdo theo dung quy
dinh cua phap luat.

Thanh tra S¢& da chu dong ph01 hop voéi cac phong chuyén mon nam bat
thong tin, dién bién tinh hinh khiéu nai, td cdo dé dé xuat Lanh dao S¢ bién phap
giai quyét kip thoi, dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat, khong de
xay ra cac tinh hudng khiéu nai, t céo phurc tap, dong nguoi, dam bao gitr on
dinh an ninh, chinh tri tai don vi; thudong xuyén ra soat cac vu viéc ton dong, co
bién phép tich cuc giai quyét dut diém khong dé khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot
cap.

Trong Quy IIl va 9 thang dau nam 2021, Sé Khoa hoc va Cong nghé tinh
Pik Nong khong co cong dan, to chirc, don vi ndo dén dé xuat, phan 4nh, van dé
lién quan dén thai do trong khi thuc thi cong vu cua can b, cong chiic thudc S&
hay dén giri don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi lién quan dén linh vuc nganh
quan ly.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO QUY III VA 9 THANG PAU NAM 2021.

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan:

- S6 luot: 0 luot.

- S6 ngudi: 0 nguoi.

- S6 doan dong nguoi: Khong.
Trong do:



2
- Tiép cong dan dinh ky cua Giam doc So: Khong.
- Tiép thuong xuyén cta cong chire tiép cong dan: khong.
b) Noi dung tiép cong dan: khong.
¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: Khong.
2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo
a) Tiép nhan
- S6 don tiép nhan trong ky: Khong.
- Pon chua duoc xt 1y ky trude chuyén sang: Khong.
b) Phan loai don
- Theo loai don:
+ Khiéu nai: khong don;
+ T4 cao: khong don;
+ Kién nghi, phan anh: Khong don.
- Theo tham quyén:
+ Pon thudc tham quyén: Khong;
+ Pon khong thudc tham quyén: Khong.
c) Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
- Thu ly giai quyét don: Khong
- Tra 11 va huéng din cong dan dén co quan c6 tham quyén: Khong
3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cao thudc thAm quyén
- Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Khong.
- Giai quyét don t6 cao thudc thim quyén: Khong.
- Giai quyét kién nghi, phan anh thudc tham quyén: Khong.
III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Cong tac tiép cong dan duoc S¢ bd tri noi tiép cong dan thuan tién,
thudng xuyén ctr can bd tiép cong dan theo diing quy dinh.

- Cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao d duoc Thanh tra S¢
tich cyc tham muu gitp lanh dao S& thuc hién hi€u qua, khong c6 hién tuong khi¢u
kién dong nguoi, phuc tap trong céac linh vuc quan Iy cua nganh.

2. Ton tai, han ché

Can bd Thanh tra S¢ da sd 1a médi chua duoc dao tao vé chuyén mén,
nghi¢p vy, thuc t€ it nén chua c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cao.



3. Giai phap khic phuc

- Thuong xuyén to chirc tu thao lun, trao doi kinh nghiém giita cac can bo,
cong chire thude don vi, nghién ciru cac van ban quy pham phap luat lién quan
dén cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cdo ctia cong dan nhim
cung ¢0, nang cao trinh d0 chuyén mon nghiép vu cua cac can bo, cong chirc
trong don vi.

- Tang cuong tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu
vé cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh khiéu nai, td céo trong 03 thang cudi nam 2021 s& khong co6 dién
bién phtrc tap so voi cung ky nim 2020. Tuy nhién S& Khoa hoc va Cong nghé
luén chu dong, phén dau giai quyét dut diém don thu khiéu nai, t6 cao (néu co),
tranh tinh trang don kéo dai, don ton dong hay don khiéu nai déng nguoi phat
sinh diém nong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 03 THANG CUOI NAM 2021

- Thanh tra S& chu dong nam bat tinh hinh khiéu nai, té cio dong ngudi dé
co ké hoach tham muu giai quyét kip thoi dam bao cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao dung quy dinh phap luat. Han che t6i da tinh trang dé don thu cua cong
dan ton dong kéo dai, qua han va vuot cap.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo
cho can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong. Thuong xuyén cur can bo,
cong chie chuyén trach lam cong tac tlep cong dan, xur ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t& cao tham gia cac 16p tap huan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan,
xtt Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Truong cac phong chuyén moén nghi€p vu, Thu truong cac co quan, don
vi trye thuge So chu dong chi dao, truc tlep kiém tra, don dbc, nhic nho giai
quyét kip thoi, ding quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va
tham quyén.

- Tang cudng moi quan hé pl}éi hop gilta cac phong, don vi chuyén mén truc
thudc So trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao, qua do hoc tap va rat kinh
nghi¢m trong cong tac thyc tién dé nang cao nang lyc chuyén mon va hi¢u qua cong
tac.

- Thyc hién nghiém ché d6 thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai to6 cao theo quy dinh cua phéap luat.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé thuc hién tot hon nita cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to6 cdo, S& Khoa hoc va Cong nghé kién nghi Uy ban nhan dan tinh, Thanh
tra tinh mot s6 nd1 dung sau:
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- T6 chirc cac 1op tap huan nang cao nghiép vu vé cong tac tlep cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, to céo cho cac can bo lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t céo trong tinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc vé phap luat ndi chung, dac
biét 1a Luat Khiéu nai, Luat TS cdo cac van ban hudng dan luat trén cac phuong
tién thong tin dai ching.

~ Trén day la bao cao két qua tinh hinh cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khicu nai, to cdo Quy 111 va 9 thang dau ndm 2021 cua S¢ Khoa hoc va Cong nghé
gtri Thanh tra tinh tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh./.
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