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Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh truwoc,
trong va sau tét Nguyén dan Nham DAn nim 2022

Thyc hién chi dao cua UBND tinh tai Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay
14/01/2022, vé viéc trién khai thuc hién cong tac to chire Tét Nguyeén dén Nham
Dan nam 2022 trén dia ban tinh Bak Nong; Coéng van s6 63/TTr-P2 ngay
20/01/2021 cua Thanh tra tinh vé tang cudng cong tac tiép ‘cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trudc, trong va sau tét Nguyén déan Nham
Dan nam 2022. S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach trién khai thuc
hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU |

- Nang cao hiéu qua tiép cong déan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai, td
cao, kién nghi, phan anh, dam bao quyén khiéu nai, t6 cédo cua cdng dan theo
dung quy dinh cua phap luat; can chi dong ra soat, tap trung xur ly, giai quyét
dut diém cac vu viéc, khéng dé xay ra diém nong dan dén khiéu kién dong
nguoi, vuot cap gay mat an ninh, trat tu anh huong dén cong tac; ngan chan va
han ché thap nhat tinh trang cong dan tap trung dong nguoi lén tinh va céc co
quan Trung uong dé khiéu kién trong thoi gian trude, trong va sau tqt Nguyén
dan Nham Déan nam 2022.

- Pam bao su phdi hop chat ché giira cac bd phan tham gia tiép cong dan,
xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Xir ly kip thoi céc tinh hudng cong dan khiéu nai, t6 cao dong ngudi,
phut tap, bue xuc, kéo dai tai tru so So Khoa hoc va Cong nghé dam bao an ninh
trat tw, an toan xa hoi. |

1. NOI DUNG KE HOACH
1. Thanh tra So
- Chu tx:i phdi hop vai céc phong chuyén moén va don vi truc thudc tham
muu giai quyét cac vu khiéu kién dong nguoi, phat tap thude tham quyén cua
Giam doc So.
= Phan céng cong chirc, vién chire tryc tiép tiép cong dan trude, trong va
sau tét Nguyén dan Nham Dan nam 2022.
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- Phdi hop vai cac phong chuyén mon, don vi lién quan tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru So, lam tot cong tac tuyén truyen, van dong va to chirc doi
thoai dé cong dan hiéu va thuc hién ding quyén khiéu nai, t0 cao theo quy dinh
cua phap luat.

- Tham muu cho Lanh dao phan cong can bo, cong chic truc tiép theo doi
va thuong xuyén kiém tra, don doc viée thuc hién Ké hoach nay; tham muu,
tong hop bao cao trinh Giam doc So gui Thanh tra tinh tong hop khi c6 yéu cau.

2. Cac phong chuyén mon va don vi true thuge

- Thuong xuyén lam tét cong tac pho bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, to céo. Thuc hién nghiém viéc tiép cong déan, dbi thoai va xur ly, giai quyét
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cua cong dan theo quy dinh cua
phap luat.

- Chuan bj day du céc diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan tai don vi,
kip thoi tiép nhan, tham muu xu ly, giai quyét va tong hop theo doi viéc giai
quyét cac vu viéc thudc tham quyeén ctia Thu truong don vi.

- Giao cho Trung tam théng tin va Ung dung Khoa hoc cong nghé dang
tai Thong bao thoi gian, dia diém, lich tiép cong dan trén Trang thong tin dién tr
cua So.

- Téap trung chi dao, giai quyét kip thoi cac vu viée thude tham quyén, qua
trinh giai quyét phai dam bao trinh tu, thu tuc theo dung quy dinh cua phap luat,
khong dé phat sinh “diém noéng”; phdi hop véi don vi lién quan khi co dé nghi
clr cong chire, vién chic tham gia ddi thoai truc tiép voi cong dan trong qua
trinh giai quyét khiéu nai.

- Thuong xuyén phéi hop chat ché véi Thanh tra SO dé nam chac tinh
hinh khiéu kién d6i vi ca nhan, don vi minh déi véi cap trén (néu cb).

- Nguoi ding dau don vi phai truc tiép tiép cong dan, truc tiép ddi thoai,
chi dao giai quyét cac vu khicu nai, t6 cao dong nguoi, phire tap.

3. T6 chire Cong doan, Poan thanh nién

Ban chap hanh Céng doan, Poan thanh nién cua So tang cuong va phoi
hop chét ché v&i co quan, don vi trong viée thuc hién tiép cong dén, tuyén
truyén, pho bién, gido duc phéap luat va cac quy dinh cta phap luat vé Luat tiép
cong dan, Luat khiéu nai...

L. TO CHUC THU'C HIEN

I. Van phong S¢, Thanh tra S, cac phong chuyén mén va don vi truc
thudc So can ctir Ké hoach va chuc nang, nhiém vu phéi hop thuc hién.



2. Ban bién tap trang thong tin dién tor So Khoa hoc va Cong{nghe dang

|
tai Ké hoach nay 1én trang théng tin dién tu cua Sé. |

3. Giao Thanh tra So chu tri, phdi hop véi céc phong chuyén Fén thudc
S& theo doi, kiém tra, don ddéc don Vi, to chire thuc hién nghiém tuc Ké hoach

tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh tru0c|: trong va
sau tét Nguyén dan Nham Dan nam 2022.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyet’khleu nai,

t6 cdo, kién nghi, phan anh trude, trong va sau tét Nguyén dan Nham Dédn nam
2022 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Pak Nong./
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Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);

- GB, cac Pho GP Sa;

- Cac Phong chuyén moén, don vi thude So;
- Website So;

- Luu: VT, TTra.
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