~ UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Péc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 185 /BC-SKHCN Dk Nong, ngay 74 thang 9 nam 2022

BAO CAO
Cong tac Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo va
Phong, chdng tham nhiing Quy Ill va 9 thang nim 2022
(S6 liéu bdo cdo tir 15/12/2021 dén 14/9/2022)

Thuc hién Théng tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cta
Thanh tra Chinh phu vé viéc Quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing; Cong vin s6
911/TTr-P1 ngay 07/9/2022 ctia Thanh tra tinh vé viéc don déc bao cdo két qua
cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chéng
tham nhiing Quy 111 va 9 thang dau nam 2022. S& Khoa hoc va Cong nghé béo
c4o két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo tai don vi
thuong xuyén duoc Pang uy, Lanh dao S quan tdm quén triét. TH chirc trién
khai kip thoi van ban chi dao cia Trung wong, cua tinh cu thé nhu: Chi thi sb 35-
CT/TW ngdy 26/5/2014 ctua B Chinh tri; Chi thi sé 21-CT/TU ngay
05/01/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy, cac van ban quy pham phap luat co
lién quan dén cong tac tiép Cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan. Giam dc S¢ da ban hanh Ké hoach sd 83/KH-KHCN ngay
27/01/2022, vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
trudce, trong va sau tét Nguyén dan nim 2022; Thong bao s6 31/TB-SKHCN ngay
20/01/2022 vé lich tiép cong dan dinh ky ctia S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh Dak
Noéng nam 2022, thyc hién nghiém ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky,
dot xuat ciia Giam doc theo quy dinh ciia Luét Tiép cong dén.

Chi dao cac phong chuyén mon, don vi truc thudc thuc hién nghiém viéc giai
quyét cac thi tuc hanh chinh cho c4c to chirc, ¢4 nhan va cac nhiém vu chuyén mon
lién quan dén linh vuc duoc giao dam bao ding trinh ty quy dinh. Giao Thanh tra
so thyc hién nghiém viéc tiép nhan thong tin, tham muu giai quyet khleu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan vé cac linh vyuc thudc tham quyén quan 1y
theo ding quy dinh cta phap luat.

Do do, trong quy 111 va 9 thang ndm 2022, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ khong
nhan dugc don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vyc
nganh quan ly.
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IL KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

1. Cong tac tiép cdng dan (Biéu sé6 Quy 111 va 9 thang kém theo)
a) Két qua tiép cong dan:

- Tong s6 luot tiép: 0 luot.

- S6 ngudi dugce tiép: 0 nguoi.

- S6 vu viéc: 0 vu

- S6 doan dong nguoi duoc tiép : Khong

Trong do:

- Tiép cong dan dinh ky cua Giam dc So: Khong

- Tiép thudng xuyén cta cong chirc tiép cong dan: Khong
b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo ndi dung: Khong cé.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét: Khong c6

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo (Biéu s6 Quy
I11 va 9 thang kem theo)

a) Tong s6 don: Ky trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky
- Tong s6 don tiép nhan: Khong.

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: Khong don;

+ Sb don, s6 vu viée Té céo: Khong don;

+ S4 don, s6 vu viée kién nghi, phan anh: Khéng don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét: Khong

c) Két qua xur Iy don

- S don, s6 vu viéc thudc tham quyén: Khong

- S6 don, s6 vu viéc thudc khong tham quyén: Khong

.3 Ké‘t qua giai ’quyé't don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen (Biéu so Quy Il va 9 thang kem theo)

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong.

b) Két qua giai quyét don t6 cdo: Khong.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Khong.
4. Bao vé nguoi td cao: Khong.



III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Nhéan duogc su quan tdm sat sao trong lanh dao, chi dao diéu hanh cta cac cép
iy Pang, Ban Giam ddc S¢ thudng xuyén quan triét trong viéc trién khai, to chirc
thuc hién nghiém c6 hi€u qua cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia
Nha nude, van ban chi dao cua céc cap, cac nganh lién quan dén cong tac tiép dan,
giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh cia cong dan. Da kip thoi ban
hanh Quyet dinh, Ké hoach t6 chire thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdo, Thong bao lich tlep cong dan dinh ky ding quy dinh. Chi dao, t6
chire thyc hién nghiém viéc truc tiép cong dan theo su phan cong; giai quyét khiéu
nai, tb cao va cac kién nghi, phan anh cta cong dan thudc linh vuc quan 1y ding
thAm quyén, dang quy dinh cta phap luat; thuong xuyén quan triét, chin chinh ¥
thirc chdp hanh, tuan thu phép ludt clia can bd, cong chic, vién chirc thude SO quan
Iy Phat huy c6 hiu qua viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan ly,
tiép nhan thong tin, xu ly don thu va giai quyet khiéu nai, t6 céo cho cong dan;
Thuc hién t6t cong tac pho bién, tuyén truyén gido duc phap luat vé Khoa hoc va
cong ngh¢; nhan thirc va y thuc chap hanh phap luat cta cac to chic, cong dan
ngay dugc nang cao; lam t6t cong tac tham muu, dy bao dugc tinh hinh kh1eu nai,
t6 cao c6 thé xay ra; Tich cuc ph01 hop voi cac co quan, don vi trong viée tiép nhan
thdng tin, xu ly don thu, giai quyét dut diém cac kién nghi, phan dnh hodc nhimng
thac méc cua céc to chirc, ¢4 nhan lién quan linh vuc quan 1y cta So.

2. Ton tai, han ché

Can b¢ Thanh tra S¢ chua co nhiéu kinh nghiém trong cong tac giai quyét
don thu, khiu nai, t6 cao.

Nhan thtrc phap lut vé linh vuc khoa hoc va céng nghé cua ngudi dan, t6
chirc, doanh nghi€p van con nhiing han ché nhat dinh.

3. Nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap ludt tai co s cua cac cap doi
lUc chua dugc thuong xuyén, kip thoi.

IV. DU BAO TiNH HINH

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian ti s& khong c6 dién bién phirc
tap so voi cung ky nam trude. Tuy nhién, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ luén chu
dong, giai quyét, xur 1y dat diém don thu khi€u nai, t0 cdo (néu co), tranh tinh
trang don kéo dai, don ton dong hay don khiéu nai dong nguoi phat sinh diém
nong.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2022

- Thanh tra S& chu dong nam bat thdng tin, tinh hinh khiéu nai, to cao cua
nguoi dan lién quan linh vye S¢ quan 1y dé ¢ ké hoach tham muu giai quyét kip
thoi dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo diing quy dinh phap luét.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo
cho can bo, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong. Thuong xuyén cur can bo,
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cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao
tham gia cac 16p tap hun nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Truédng cac phong chuyén mon nghi€p vy, Thu trudng cac co quan, don
vi truc thudc S& chu dong chi dao, truc tiép kiém tra, d6n ddc, nhic nho giai
quyét kip thoi, dang quy dinh cac vu viée khiéu nai, t& cdo thudc trach nhiém va
tham quyén.

- Tang cuong mbi quan hé pl}éi hop gitra cac phong, don vi chuyén mén tryc
thudc S¢ trong cong tac giai quyet khi€u nai, t6 cao, qua do hoc tap va rat kinh
nghi¢m trong cong tac thuc tién dé nang cao nang luc chuyén mon va hi¢u qua cong
tac.

- Thuc hién nghiém ché d¢ thdng tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu, giai quyét khiéu nai to cao theo quy dinh cua phap luat.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI: Khong

Trén day la bao cao két qua tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khi€u nai, t0 cdo Quy Il va 9 thang nam 2022, phuong hudéng nhiém vu 3
thang cudi nam 2022 cua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Kinh gtri Thanh tra tinh dé
tong hop./.

Not nhén: KT.GIAM POC
- Thanh tra tinh; P p A

- Gb va cac PGD So;

- Luu: VT, TTra.
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