UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 06 /KH-SKHCN Pak Néng, ngay 10thang 01 nam 2023
KE HOACH

Tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trudc, trong va sau tét Nguyén dan Quy mao nam 2023

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay
03/01/2023, vé viéc trién khai thuc hién cong tac t chirc Tét Nguyén dan Quy
Mio nim 2023 trén dia ban tinh Pak Néng; Cong vin s 03/TTr-P2 ngay
04/01/2023 ctia Thanh tra tinh vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trudce, trong va sau Tét Nguyén dan
Quy Mio nam 2023. S¢ Khoa hoc va Cong nghé xay dung Ké hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

'Nang cao hi¢u qua cong téc tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, dam bao quyén khiéu nai, t6 cao cta cong dan
theo dung quy dinh cua phap luat; can chu dong du bao, nam chic tinh hinh, tap
trung xu 1y, giai quyét dat diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan, khong dé phat sinh diém nong, dan dén khiéu kién dong
nguoi, vugt cap, gay mAt an ninh, trat tu anh huong dén cong tac; ngin chin va
han ché thap nhét tinh trang cong dan tap trung dong nguoi Ién tinh va cac co
quan Trung wong dé khiéu kién trong thoi gian trudc, trong va sau Tét Nguyén
dan Quy Mao nam 2023.

Pam bao su phdi hop chit ché gitta cac bd phan tham gia tiép cong dan,
xur Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Xt 1y kip thoi cac tinh hudng cong dan khiéu nai, t6 cdo doéng nguoi,
phuc tap, buc xuc, kéo dai tai tru s& S6 Khoa hoc va Cong nghé dé dam bao an
ninh trat tu, an toan xa hoi.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Thanh tra S¢

- Chu tr, phéi hop voi cac phong chuyen mon va don vi tryc thudc tham
muu giai quyet cac vu khiéu kién, khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap thudc
tham quyén cta Giam doc S6.

- Phan cong cong chirc, vién chic truc tiép tiép cong dan trudc, trong va
sau tét Nguyén dan Quy Mao nam 2023.

- Phéi hop voi céac phong chuyén moén, don vi lién quan tlep cong dan
thudng xuyén tai Tru S&, 1am tot cong tac tuyén truyén, van dong va t6 chirc dbi



thoai dé cong dan hiéu va thuc hién dang quyén khiéu nai, td céo theo quy dinh
cua phap luat.

- Tham muu cho Lanh dao phan cong céan bg, cong chure truc tiép theo ddi
va thuong xuyén kiém tra, don ddc viéc thuc hién Ké hoach nay; tham muu,
tong hop bao céo trinh Giam déc So giri Thanh tra tinh tong hop khi ¢6 yéu cau.

2. Cac phong chuyén mon va don vi true thugc

- Thuong xuyén 1am tét cong tac phod bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 cao. Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, dbi thoai va xtr 1y, giai quyét
nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta coéng dan theo quy dinh cua
phap luat.

- Chuan bi day du cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan tai don vi,
kip thoi tiép nhan, tham muu xu ly, giai quyét va tong hop theo doi viéc giai
quyét cac vu viéc thudc tham quyén ciia Thi truong don vi.

- Giao cho Quan tri trang thong tin dién tir (Van phong So6) dang tai
Thong bao thoi gian, dia diém, lich ti€p cong dan trén Trang thong tin dién tu
(Website) cua So.

- Tap trung chi dao, giai quyét kip thdi cac vu viéc thudc thim quyén, qua
trinh giai quyét phai dam bao trinh tu, thu tuc theo dung quy dinh cta phap lut,
khong dé phat sinh “diém néng™; ph01 hop v6i don vi lién quan khi co dé nghi
cur cong chuc, vién chirc tham gia d6i thoai truc tiép voi cong dan trong qua
trinh giai quyét khiéu nai.

- Thuong xuyén phdi hop v6i Thanh tra S& dé nam chac tinh hinh khiéu
Nai, td cdo doi voi ca nhan, don vi minh doi véi cap trén (n€u ¢o).

- Nguoi dimg dau don vi phai truc tiép tiép cong dan, truc tiép doi thoai,
chi dao giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phuc tap.

3. To chirc Cong doan, Poan thanh nién

Ban chap hanh Cong doan, Poan Thanh nién ctia S¢ tang cuong va phdi
hop chét ché voi co quan, don vi trong viéc thuc hién tiép cong dan, tuyén
truyén, pho bién, giao duc phap luét va cac quy dinh cua phap luat vé Luat tiép
cong dan, Luat khiéu nai, Luat T céo.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S&, Thanh tra S&, cac phong chuyén mon va don vi truc
thudc S& can cur chire nang, nhiém vu va ndi dung Ké hoach nay phoi hop trién
khai, thuc hién.

2. Ban bién tép trang thong tin dién tr S& Khoa hoc va Cong nghé dang
tai Ké hoach nay 1én trang thong tin dién tir (Website) cua So.

3. Giao Thanh tra S chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén thude
S& theo doi, kiém tra, don doc don vi, to chue thyc hién K€ hoach tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trudc, trong va sau tét Nguyén
dan Quy Mao nam 2023.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan, xu Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh trudc, trong va sau tét Nguyén dan Quy Mo nim
2023 ctia S¢ Khoa hoc va Cong nghé. Yéu cau cac phong chuyén mén, don vi
trye thude nghiém tac trién khai, thyc hién./;

Noi nhan:

- Thanh tra tinh (b/c);

- Gb, cac Pho Gb So¢;

- Cac Phong chuyén mon, don vi thugc So;
- Website So;

- Luu: VT, TTra.

| Hoang Vin Thuan
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