UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:868 /KH-SKHCN Pak Néng, ngay 7/ thang 70 nam 2021
KE HOACH

Kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan,
t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwéc tinh Pik Nong nam 2021

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05 thing 3 nam 2014 cia
Thi twémg Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, té chire
thuoc hé théng hanh chinh Nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2015/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia
Bé trucng Bé Khoa hoc va Cong nghé Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sé
19/2014/0D-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thii twéng Chinh phii vé viéc
dp dung Hé thong qudan 1y chat lwong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cia cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nuoc,

Can ctr Quyét dinh s6 12/0P-SKHCN ngay 17/02/2021 ciia Gidm doc S¢
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc ban hanh Chuwong trinh, nhiém vu cong tac cu
thé ciia cac phong chuyén mén, don vi truc thuéc Sé Khoa hoc va Cong nghé
nam 2021,

Thyc hién cong van s6 5712/UBND-NCKSTT ngay 05/10/2021 cua Uy
ban nhdn dan tinh Bak Néng vé viéc té chirc kiém tra céng tdc xdy dung, dp
dung, duy tri va cdi tién hé théng quan Iy chdt lwong theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2021,

So Khoa hoc va Cong ngh¢ xay dung Ké hoach kiém tra hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh
chinh tinh Pk Nong nam 2021, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Banh gia khach quan, toan dién két qua thuc hién viéc 4p dung Hé thong
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan, to chtc thugc hé thong hanh chinh tinh Dak Nong qua d6 gop phan thuce
hién ¢6 hiéu qua muc tiéu cai cach hanh chinh, thoa man cac yéu cau cua to
chirc/cong dan, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nén hanh chinh nha nudc.

- Phat hién nhiing cach lam hay, sadng tao tir d6 nhan rong trong tinh; kip
thoi phat hién nhiing ton tai, khé khan trong qué trinh trién khai ap dung h¢
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th(A;,ng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 dé c6 hudng
khac phuc, thao g& trong t6 chirc thuc hién.

—\Nﬁng cao tinh than trach nhiém, tao chuyén bién vé nhélr} thtre cua ngu’(‘,ri
duang dau, doi ngi can bg, cong chure trong viée ap dung hé thong quan ly chat
lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Pé xuét, tham muu UBND tinh nhimg giai phap nham nang cao hiéu
qua cua vi¢c xay dung, ap dung ISO 9001 tai cadc co quan, t6 chirc thude hé
théng hanh chinh nha nudc tinh Pak Nong; qua d6 nang cao hiéu lyc, hiéu qua
cong tac quan ly nha nudc.

2. Yéu cau

- Viéc kiém tra dam bao tinh chinh x4c, bi mat thong tin, khach quan,
ding phép luat cua don vi dugce kiém tra.

- C6 su phdi hop chat ché giira cac S&, nganh va dia phuong dé bao dam
viéc kiém tra mang tinh toan di¢n.

- Nhiing sai pham (néu c6) phai duoc két luan cy thé, 16 rang va co kién
nghi dé xuat bién phéap xur 1y kip thoi, nghi€ém minh.

I1. NQI DUNG
1. Noi dung kiém tra

Kiém tra hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
Iy chat luong theo Tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001:2015, bao gdm:

- Vige thyc hién nhiém vy cua ngudi dung dau co quan trong viéc xay
dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

- Viée xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong.

- Viéc két hop hoat dong xdy dyng, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 véi viéc thuc hién co ché mot ctira, mét cira lién thong.

- Viéc ung dung Cong ngh¢ thong tin.
2. Poi twong kiém tra

Céc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc tinh Pak Nong
da xay dung, ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 (Phu luc 1 kém theo: Kiém tra thuc té tai tru sé 30 co
quan; Kiém tra qua ho so bdo cdo 76 co quan).

3. Hinh thirc kiém tra
3.1. Kiém tra truc tiép tai tru sé:
- Nghe bao céo va nhimng dé xuat, kién nghi ctia co quan, to chtc.

- Kiém tra, danh gia thuc té cac ndi dung, d6i chiéu véi bang ching ching
minh.

- Trao d6i, thao luan nhitng van dé phat hién qua kiém tra.



- Két luan.
3.2. Kiém tra théng qua hé so, bdo cao:

- Cac don vi tu danh gia chidm diém theo Bo tiéu chi dugc ban hanh tai
Quyét dinh s6 1276/QD-UBND ngay 25/08/2020 cia UBND tinh

- Gui bang ty danh gia cham diém bao cdo, tai liéu kiém chimg két qua
trién khai hoat dong xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 vé Poan Kiém
tra (thong qua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Pak Nong).

- Poan Kiém tra tién hanh xem xét, danh gia du thao két luan két qua
trién khai hoat dong xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 gui dén céc co quan, don
Vi.

- Két luan.
4. Thoi gian kiém tra

~ Bit dau tir thang 10 nam 2021 dén ngay 30/11/2021. Béo cao UBND tinh
két qua kiém tra trudc ngay 15 thang 12 nam 2021.

- D061 véi cac don vi ki€m tra truc ti€p tai tru s¢ thuc hién theo thong bao
cua Poan kiém tra.

- P6i v6i cac co quan, don vi kiém tra thong qua hd so, bao cao: Giri bao
c40 (mAu bao cao thuc hién theo théng bao cua doan kiém tra), tai liéu kiém
chtng kém theo vé S& Khoa hoc va Cong nghé trude ngay 10/11/2021. Hét thoi
gian quy dinh, co quan nao khong giri hd so coi nhu khong bao cdo, khong thuc
hién xay dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

5. Thanh phan doan kiém tra: 11 nguoi

- Lanh dao S¢: 01 nguoi;

- Phong Quan 1y Tiéu chuin Po ludng Chat lugng: 03 ngudi;
- Van phong Sé: 01 nguoi,

- Thanh tra So: 01 nguoi;

- Phong Quan ly Cong nghé va S& hiru tri tu¢: 01 nguoi;

- Pai dién UBND huyén, thanh ph6 Gia Nghia: 01 nguoi/co quan;
- Pai dién S¢ Thong tin va Truyén Thong tinh;

- Pai dién So Noi vu tinh;

- Lai xe: 01 nguoi.

6. Kinh phi thuc hién

- Nguén kinh phi: Tir ngudn kinh phi sy nghiép Sé Khoa hoc va Cong
nghé nam 2021.
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Du kién kinh phi: 45.000.000 dong (Bén muoi lam triéu dong chén)
(C6 dy toan chi tiét kém theo).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Poan kiém tra cin ¢t ké hoach trién khai thuc hién.

- Sau khi két thtc dot kiém tra, Poan kiém tra c6 trach nhiém béo co két
qua kiém tra voi UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ dé theo doi, dé xuat,
tham muu UBND tinh cac bién phap can thiét.

- Céc co quan, to chtrc dugc kiém tra c¢6 trach nhi€ém chuan bi tot cac ndi
dung phuc vu viéc kiém tra./..

Noi nhin: GIAM POC
- GD, cac PGD S¢;

- Céc phong, don vi truc thudc So;

- VP UBND tinh;

- Cac So, Ban, Nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- UBND céc xa, phuong, thi trin;

- Trung tdm TT, KT va UWDKHCN
(dang tin); .
- Luu: VT, TBC. Tran Dinh Ninh
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