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Thure hién cong tac dan van chinh quyén nim 2022

Thyc hién Van ban so 7669/UBND-NCKSTT, ngay 29/12/2021 cia UBND
tinh Pak Nong vé viéc tiép tuc ting cuong va d6i méi cong tac dan van cia co
quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi.

S& Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) xay dung ké hoach thuc hién cong
tac dan van chinh quyén niam 2022 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi cta Thu tuong Chinh phu, Ban
Thuong vu Tinh uy, Ké hoach ciia Uy ban nhén tinh nham tao su chuyén bién
manh mé, tich cyc trong nhan thirc va trach nhiém vé cong tac dan van _trong
moi cong chure, vién chirc va nguoi lao dong trén co sO quan triét sau sac cac
quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé cong
tac dan van va tu tuéng HO Chi Minh vé cong tic dan vén trong tinh hinh méi,
tir d6 tac dong 1am chuyén bién 1& 16i lam viéc ctia can bo, cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong theo hudng hiéu qua, gan dan, tich cuc chdng cac biéu hién
tiéu cyc nhu tham nhiing, quan liéu, sach nhidu, gay phién ha cho nhan dan.

2. Nang cao nhén thirc vé cong tac van dong quan chung, 1am cho mdi can
b, cong chire, vién chure va nguoi lao dong, déc biét la can bg, cong chuc lanh
dao, quan ly hiéu 1d vé vi tri, vai trd tdm quan trong cua cong tic dan van chinh
quyén trong tho1 ky méi.

3. T6 chiic thyc hién cong tac dan van chinh quyén duoc tién hanh dong
thoi v6i thue hién quy ché dan cha ¢ co sé gan véi cong tac cai cach hanh chinh
nham gop phan nang cao vai tro trach nhiém cta cac phong thudc So; cac chinh
sach an sinh x4 hoi dugc trién khai day du, kip thoi; cong tac cham lo cho can
b0, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong ¢6 hoan canh dac biét khé khan va
cac d6i tugng chinh sach duoc tot hon, tmg pho hiéu qua va thich tmg an toan
v6i dich bénh Covid-19; hiéu qua cua cong tac dan van phai thé hién trong két
qua thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu ctia co quan.

4. Tang cudng khdi dai doan két toan dan, diy manh cong tic tuyén truyén,
tap hop va van dong can bg, cong chirc, vién chirc, doan vién va nhan dan thyc
hién tot cac chu truong, chinh sach cua Pang, phép luat cia Nha nudec, tich cuc
hudng tmg va tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc, thi dua “Dan van khéo”
phan dau hoan thanh tét cac chi tiéu cia co quan, don vi.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac l1anh dao, chi dao
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a) Cép uy, Lanh dao S¢, truong phong thudc S¢ thuong xuyén quan tdm
lanh dao, chi dao va td chuc thue hién t6t cong tac dan van chinh quyén, Dé an
van hoa cong vu theo tham quyen ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, don
ddc, chan chinh, so két, tong két viéc thue hién cong tac dan van chinh quyen va
thuc hién Dé 4n van hoa cong vu theo quy dinh.

b) Cong doan thyc hién chirc ndng tham gia gidm sat, phan bién xa hdi,
bao vé quyén va loi ich ctia ngudi lao dong, giam sat viéc thuc hién cac ché do,
chinh sach ctua Dang va phap luat ciia Nha nudce, ndi quy, quy ché cua co quan,
don vi, ché do chi tiéu, tién luong, tién thudng, tién lam thém gid dbi véi ngudi
lao dong.

2. Cong tac tuyén truyén, quan triét

a) Tiép tuc quan triét va thuc hi¢n tbt Quyét dinh sb 23 -Qb/TW ngay
30/7/2021 ctia B Chinh tri vé Quy ché cong tac dan van cta hé thdng chinh tri;
Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi thu Trung wong Pang khoa
XI vé nang cao hiéu qua cong tac dan van ctia co quan nha nudc cac cap; Chi thi
s6 33/CT- -TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ting
cuong va 601 moi cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudce, chinh
quyeén cac cap trong tinh hinh méi; cic van ban cta Tinh try, UBND tinh vé ting
cuong va d01 ma&i cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh
quyén céac cap trong tinh hinh méi.

b) Tap trung tuyén truyén viéc thyc hién phong trao thi dua “Dan vén
khéo” gén voi1 vige “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh”; cac dién hinh tién tién trong co quan, don vi.

c) Pa dang hoa cac hinh thuc tuyén truyén, day manh tuyén truyén thong
qua cac phuong tién thong tin dai chung, qua mang x4 hoi, két hop nhiéu hinh
thire khac nhu: Pang tai trén Trang thong tin dién tur SO, phd bién tai cac hoi
nghi, cudc hop co quan; cac budi kiém tra, lam viéc..

3. Thuc hi€n cai cach hanh chinh; tinh gidn blén ché, siap xép to chirc
bd may; phong trao thi dua “Dan vin khéo” va thuc hién Quy ché din chii
0 co SO.

a) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh cta S&
nam 2022.

b) Nang cao chit lugng cong tac tuyén dung coéng chic, vién chirc, dam
bao cong khai, cong bang trong to chirc thuc hién; thuc hién tot cong tac danh
gid, quy hoach, dao tao, b tri, st dung, diéu dong, luan chuyén can by dap ung
yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

¢) Thyc hién tot quy ché dan chi & co sd theo quy dinh tai Nghi dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién dan chu trong
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nu6c va don vi sy nghiép cong lap,
Thong tu sd 01/2016/TT-BNV cua B Noi vu vé viéc huéng dan mot sd noi
dung ctia Nghi dinh s6 04/2015/NB-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phil. Nang
cao hiéu qua thyc hién quy ché dan chu & co s0, gén Vo1 chéng quan li€u; phong,
chéng tham nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.
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d) Xay dung ké hoach va phan coéng nhiém vu trong cp uy, ldnh dao co
quan, don vi nham thyc hién c6 hiéu qua quy ché dan chu co s&; thuc hién tdt
phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy
huéng” gin véi viée xay dung ndi quy, quy ché cta co quan, don vi.

4. Viéc nang cao dao dirc cong vu, tinh thin trach nhiém, ky luat, ky
cwong, y thirc phuc vu nhan dan cia doi ngii can b, cong chirc.

a) Tiép tuc ddy manh cac phong trao thi dua yéu nudc trong can bo, cong
churc, vién chuc g.’fm voi viée “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong
cach HO Chi Minh” trong co quan. Van dong can bg, cong chirc, vién chuc tich
cuc thuc hién t6t cac phong trao thi dua: phong trao thi dua “Dan vén khéo”
tham gia Chu’ong trinh xay dyng nong thon mai, phong trao “Toan dén bao vé
an ninh T6 qudc”, cudc van dong “Toan dan doan két xay dung doi séng vin
hoa”. Qua do, binh chon, nhan rong guong ti€u biéu, dién hinh vé “Hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

b) Trién khai thuc hién céc noi dung vé trién khai thuc hién Dé 4n Vian héa
cong vu trén dia ban tinh Pak Nong; xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép,
trach nhiém, minh bach, hi¢u qud, vi nhan dan phuc vuy; ké thira, phat huy céc
gia tri van hoa tot dep cta dan toc, dong thoi dap tmg yéu cau hoi nhap qudc té;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; phong, chong tham nhiing.

c) T6 chirc thue hién trién khai thuc hién Phong trao thi dua “Can bg, cong
chtre, vién chirc thi dua thuc hién van hoa cong s6”. Thuc hién nghiém tac quy
dinh vé dao dirc cong vu; phat huy vai tré guong mau cta can bo, dang vién,
nhat 1a ngudi dimg dau.

X4y dyng va thuc hién tot vin hoa cong so, ¥ thirc trach nhiém, tinh than
phuc vu nhan dan; d6i moi va thyc hién phong cach 1am viéc “Trong dan, gan
dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trich nhiém véi nhan dan”, “Nghe dan no61”, “Noi
dan hiéu”, “Huéng dan dan 1am”, “Lam dan tin”, khic phuc bénh thanh tich,
hanh chinh, quan liéu, xa dan. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vy,
xtr 1y nghiém nhitng can bd, cong chirc, vién chiic ¢6 hanh vi cira quyén, giy
phién ha cho nhan dan, xAm pham quyén va loi ich chinh ddng ciia nhan dén.

5. Cong tac phdi hop, tao diéu kién dé Mt tran To qudc Viét Nam, cac
t0 chirc chinh tri - xa hi va nhin din tham gia giam sat, phan bién xa hoi,
g6p y xdy dung chinh quyén virng manh.

a) Phéi hop, tao diéu kién dé Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac to
che chinh trj - xa hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh sd
217-QB/TW ngay 12/12/2013 cta Bo Chinh tri ban hanh “Quy ché giam sat va
phan bién xa hoi cua Mat tran T6 qudc Viét Nam va cac doan thé chinh trj- x4
hoi” va Quyet dinh s 218- -QD/TW ngay 12/12/2013 cua B Chinh tri ban hanh
quy dinh vé viéc Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - x3 hoi
tham gia gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén.

b) T6 chuc 1ay v kién cta Uy ban Mit tran T qudc, cac doan thé va nhan
dan trong tham muu UBND, HDND tinh ban hanh cac van ban quy pham phap
luét va viéc td chirc thuc hién céc chuong trinh, dé 4n cua Sé; thuong xuyén
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lang nghe va giai quyét kip thoi ¥ kién cta Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam
va cac doan thé phan anh, kién nghi v6i So Khoa hoc va Cong nghé vé nhiing
van dé ma nhan dan quan tam.

6. Cﬁng tac tiép dan, xir Iy don thw va giéii quyét khiéu nai, t6 cdo

a) Trién khai thyc hién theo Quyét dinh s6 11- -Qbi/TW, ngay 18/02/2019
ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong viéc tiép dan,
d6i thoai truc tlep voi dan va xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua dan. Tap
trung giai quyét kip thot bue xuc, kién nghi chinh dang cua nhan dan. Tang
cuong ddi thoai, tlep xuc truc tiép voi nhan dan; lam t6t cong tac thanh tra nhan
dan. Thuc hi¢n tot cac quy dinh trong cong tac tiép cong dan va giai quyét don
thu khleu nai, t cdo; tap trung lanh dao, chi dao giai quyet dut diém nhing burc
x1c, n01 com, cac vu viée tiéu cuc; han ché dén muc tdi da tinh trang khiéu kién
vuot cap, khleu kién dong nguoi. BS tri thoi gian ddi thoai véi nhan dan dé tich
cuc tuyén truyén dudng 16i cua Dang, chinh sach phap luét cua Nha nudc, dong
thoi thao g& kho khan, vudng mac cua nhan dan. MJi can bo, cong chirc, vién
chtic phai néu cao tinh than trach nhiém gan dan, lang nghe y kién tam tu,
nguyén vong ctia nhan dan dé kip thoi phan anh, dé xuat nhiing giai phap giai
quyét kip thoi, bao dam loi ich chinh dang ctia nhan dan.

b) Tang cudng cong tac phdi hop voi cac co quan, ban, nganh dé nang cao
chat lugng giai quyét khiéu nai, to cdo. Phat huy trach nhiém cua nguoi ding
dau cac co quan, don vi trong cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nai t6
cao.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Giam déc S6¢

Tang cuong lanh dao, chi dao, kiém tra va giam sat viéc thuc hién Ké
hoach nay. Pong thoi, dinh ky hang quy danh gia tinh hinh thuc hién, kip thoi
diéu chinh cac nhiém vu, giai phap vé tang cuong cong tac dan van chinh quyén
va van hoa cong vu phi hop véi thyuc té cua co quan.

2. Cac phong thude S¢ Can cr chire ning, nhiém vy, quyén han duoc giao
va Ké hoach nay dé t6 chirc thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2022
dam bao chat luong, hiéu qua, tranh hinh thtrc. Trong d6, phan cong cu thé dbi
vo1 tung don vi nhu sau:

- Thanh tra S¢:

Chu tri t6 chirc thuc hién cong tac tlep dan, cong tac giai quyet khiéu nai, t6
cao, phOng, chéng tham nhiing; giai quyét dat diém cac vu khiéu nai, t6 co,
khong dé xay ra tinh trang don thu t6n dong, ph01 hop vo1 cac co quan, don vi
co lién quan t6 chirc thanh tra, kiém tra viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
tb cao, phong, chong tham nhing, dac biét 1a viéc thi hanh cac van ban giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong linh vuc Khoa hoc va Cong nghé thudc tham quyén
quan ly cua S¢ trén dia ban tinh theo ding quy dinh.

- Van phong S¢:

Chua dong tham muu, dé xuat Lanh dao S¢ chi dao, t6 chic thuc hién cac
chu truong, nghi quyét, chi thi ciia Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tc
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dan van chinh quyén thudc trach nhiém ctia So. Pdy manh thong tin tuyén
truyén cac Chi thi, Nghi quyét cuia Pang, chinh sach, _phap luat cua Nha nude ve
cong tac dan van dé nhan dan nang cao nhén thure, tiép can thong tin, nhat 1a cac
chinh sach, phap luét lién quan truc tlep dé ngudi dan tu giac thuc thi phap luat
va thuc hién tot quyén dan chu tryc tiép theo quy dinh cua phap luat. Chu tr,
phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu t6 chirc trién khai thuc hién dat
hiéu qua cac Chi sb cai cach hanh chinh cta tinh (PAR INDEX), Chi sb hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI). Chu tri, tham muu t6 chirc thyc hién
Phong trao thi dua “Céan bg, cong chuc, vién chirc thi dua thuc hién van hoa
cong s6”. Phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc tdp huin, bdi dudng
nang cao ky nang cho doi ngi can bo, cong chure, vién chuc lam cong tac dan
véan chinh quyén; bao cio két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén giri vé
UBND tinh (qua S& Ni vu) trudce ngay 30/11/2022.

Chu tri, ph6i hop voi Trung tim Thong tin, K§ thudt va Ung dung Khoa
hoc cong ngh¢ viée dang tin trén Trang thong tin dién tur dé kip thoi phbi hop
tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quy€n; thong tin va biéu duong céc t6
chtrc va c4 nhan 1am tét cong tac dan van.

Tham muu cong tac tinh gian bién ché, sip xép to chirc bo may theo dung
quy dinh. Tham muu cong tic quan 1y tai chinh, tai san, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi va thuc hién cac ché do chinh sach theo ding quy dinh.

- Phong Quan ly Khoa hoc, Cong ngh¢ - S¢ hiru tri: phéi hop véi cac don
vi ¢6 lién quan tham muu t6 chtrc trién khai thyc hién nang cao hiéu qua cong
tac dan van d6i véi nhiém vy chuyén mén duge giao co lién quan dén t6 chuc,
doanh nghiép va nguoi dan.

- Trung tdm Thong tin, Ky thuat va Ung dung Khoa hoc cong ngh¢: Dang
tai, cap nhat cac thong tin cua nganh, thong tin vé hoat dong dan van, tiép tuc
trién khai hé théng Hoi - Pap truc tuyén trén Trang thong tin ctia S dé giai dap
cac van dé vudng mac vé hoat dong Khoa hoc va Cong nghé cho nguoi dan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong tac dan van chinh quyén
nam 2022, yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thyc hién. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, néu co phat sinh vuéng mic can sira doi, bd sung nhiing noi
dung ctia Ké hoach nay, can kip thoi phan anh vé Vian phong So dé tong hop,
bao cao Giam dbc SO xem xét, giai quyét./.
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