UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQOC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 75 /KH-SKHCN Dk Néng, ngay 08thang 5 nam 2024
KE HOACH

Cii thién, ning cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nam 2024

Thue hién Cong vin sé 2294/UBND-TH ngay 24/4/2024 ciia UBND tinh
Pak Nong vé viéc khan truong khic phuc va dé xuat cac giai phéap cai thién,
nang cao cac Chi sé PAR INDEX, SIPAS, PAPI; S¢ Khoa hoc va Cong nghé
tinh Dak Nong ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh, quan 1y nha nudc va cung cap
dich vu cong cua don vi, gop phan xay dung S¢ Khoa hoc va Céng nghé
trong sach, vitng manh, hiéu luc, hiéu qua va phuc vu Nhan nhan ngay cang
t6t hon.

- Thay d6i mdi tuong tac gitta chinh quyén va nguoi dan theo co ché
“Phuc vu tét nhu cau ctia nguoi dan”, thuc hién nghiém Quy ché dan cha co s,
thac day phat trién kinh té - x& hoi, bao dam an ninh chinh tri, trat ty an toan
x& hoi, cang ¢b niém tin caa Nhan dan ddi véi chinh quyén céc cap.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau cac phong chuy@n mén,
don vi truc thudc va mdi can b, cong chic, vién chic; gop phan cai thién va
nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua tinh.

- Phan ddu nam 2024 cac chi s6 thanh phan caa Chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong duoc xép trong nhom cé diém trung binh cao tra 18n.

2. Yéu ciu

- Céc phong chuyén moén, don vi truc thuoc nghiém tuc thuc hién cac
ndi dung cai thién va nang cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong;
chu trong céc chi sb ¢ lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan; thu hit ngudi dan s dung dich vu cong truc tuyén toan trinh; phan cong
trach nhiém cu thé cua tung lanh dao cép phong, dac bi¢t trach nhi¢m nguoi
dung dau. Dong thoi, phan cong, phdi hop timg bd phan chuyén mén trong viée
t6 chtrc thyc hién cac chi sb thanh phan, gan véi danh gia hiéu qua cong viéc
hang nam cua can by, cong chirc, vién chirc.
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- Nang cao nhén thirc vé “Chinh quyén phuc vu Nhan dan”, “Chinh quyén
déng hanh cung Nhan dan” thanh hanh dong cu thé trong qua trinh xir 1y
cong viéc hang ngay, trong giao tiép, img xtr v4i ngudi dan cua mdi can bo,
cong chtrc, vién chuec.

- Viéc thuc hién Ké& hoach ning cao Chi sé hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong nam 2024 phai dugc thuc hién déng bo v&i Ké hoach cai cach
hanh chinh, Ké hoach nang cao Chi s nang luc canh tranh cép tinh (PCI) nim
2024 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Pak Néng.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP CAIl THIEN CHI SO

1. Chi sé “Trdch nhi¢m gidi trinh véi Nhan dan”

- Thuc hién ot cong tac tiép cong dan; giai quyét co hiéu qua nhimg
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cédo cua cong dan.

- Thuc hién nghiém Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua
Chinh phu quy dinh trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han duogc giao.

2. Chi s6 “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwc cong”

- Tu kiém tra vé cong vu, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu.
Xt 1y ky luat nghiém ddi voi cac truong hop vi pham, nhu: sach nhiéu, gay
khé khan cho nguoi dan hoac lgi dung chirc vu, vi tri cong tac dé truc loi
ca nhan...

- Thuc hién ké khai tai san va thu nhap cua can bg, cong chirc, vién chuc
tai co quan, don vi.

3. Chi s6 “Thii tuc hanh chinh céng”

Ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc linh vuc khoa hoc va
cong nghé; thuc hién cat giam tdi da cc thu tuc hanh chinh ruom ra, khong
can thiét dé giam thoi gian va chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan.

4. Quan tri dién tir - Mirc d§ sin cd va sir dung dich vu cong
truc tuyén do chinh quyén cung cap

- Pay manh ung dung cbng nghé théng tin trong hoat dong, quan ly
diéu hanh caa co quan, gop phan hoan thién cac muc tiéu xay dung Chinh quyén
dién tu.

- Thuc hién cd hiéu qua dich vy cbng truc tuyén toan trinh trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Péng bd hoa, tich hop tha tuc hanh chinh 1én Céng dich vu cong
quéc gia, Cong dich vu cbng cua tinh.
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- Thuc hién cbng tac tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh:
tuyén truyén bang pano, ap phich..., huéng dan giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh truc tuyén toan trinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mén, don vi truc thudc quén triét, phd bién
dén can b, cdng chuc, vién chic caa thudc pham vi minh quan ly vé noi dung
Ké hoach nay; ddng thai, trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay; dinh ky,
bao cao tinh hinh thuc hién Ké hoach nay (qua Vin phong So).

2. Giao Vin phong S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén,
don vi truc thudc lién quan diéu tra, khao sat mic do hai long cia ngudi dan
dbi véi cac dich vu cdng ma tinh cung cap dé dé ra cac bién phap cai thién
chat luong cac hoat dong dich vu céng cua S& Khoa hoc va Cong nghé;
ddng thoi, dang tai cac thong tin lién quan dén Ké hoach nay 1&n Trang théng tin
dién tr cua So; dinh ky, tong hop bao céo tinh hinh thyc hién Ké hoach nay cho
Lanh dao So.

Trén day 1a Ké hoach cai thién, nang cao Chi s hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng nam 2024 caa S¢ Khoa hoc va Cong nghé. Yéu cau cac phong
chuyén mén, don vi truc thudc nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- 86 Noi vu;

- Gb va cac PGD So;

- Cac phong, don vi thudc (thuc hién);

- Trang thong tin dién tur ctia So;
- Luu: VT, VP(L).
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