UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 92 /KH-SKHCN Paik Néng, ngay 18 thang 9 ndam 2023
KE HOACH

Panh gia chat lwgng ndi bo Hé thong quan ly chat heong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Thue hién Ké hoach sé 16/KH-SKHCN ngay 16/02/2023 vé viéc duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim
2023; S¢ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Ké hoach danh gia chat luong
ndi bd Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nim
2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham danh gia Hé thong quan 1y chat luong ctia So Khoa hoc va
Cong nghé tinh Pk Néng c6 hay khong viéc:

+ Phi hop voéi: (1) Céc yéu cau cua luat dinh, cac yéu cau cua co quan,
don vi; (2) cac y&u cau cua Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

+ Pugc ap dung va duy tri mot cach hiéu luc, hiéu qua.

- Thong qua danh gia c6 dugc buc tranh toan canh vé hé thong,
phuong phap quan 1y, diéu hanh va thuc thi cdng vu tai co quan; dong thoi
cung cip cho lanh dao cac thdng tin vé tinh trang hé thong dé kip thoi dua ra
nhitng bién phap khac phuc, cai tién nham nang cao tinh hiéu qua, hiéu luc
hé thong quan ly.

2. Yéu cau

- Lua chon chuyén gia danh gia va thuc hién cugc danh gia phai dam bao
tinh nghiém tuc, v tu, khach quan va hi¢u qua.

- Tap trung phat hién su khong phd hop, ton tai tai cac phong/don vi;
ddng thoi, chi dan va thyc hién hanh dong khic phuc, phong ngtra thich hop.

11. NOQI DUNG

1. Noi dung, pham vi danh gia

Panh gia hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat luong (So véi c&c yéu cdu cua tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015,
cac van ban quy pham phép ludt; cac quy dinh) tai S& Khoa hoc va Cong nghé
tinh Bak Nong, trong dé tap trung chii yéu vao cac ndi dung sau:

- Hiéu lyc cua Hé théng quan 1y chét luong;
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- Pham vi &p dung: Viéc xac dinh pham vi ap dung va xay dung, ban hanh
thong tin dang van ban;

- Su phl hop cua thong tin dang van ban vai cac yéu cau cua luat dinh,
tiéu chuan;

- Viéc duy tri 4p dung Hé théng quan 1y chat luong trong hoat dong cua
cac phong chuyén mén, don vi thugéc S¢ Khoa hoc va Cong nghé (ap dung cac
thong tin dang vin ban di dugc ban hanh) va két qua/hiéu qua cua viéc ap dung;

- Viéc kiém soat, luu trir cac tai liéu, ho so lién quan dén Hé thong
quan ly chat luong;

- Viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngira sau lan danh gia
noi bo hoidc xem xét cua lanh dao gan nhat va trong qua trinh 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng (néu co).

(Chi tiét c6 phu luc kém theo)

2. Tién hanh danh gia noi bo

a) Thoi gian danh gia: 01 ngay, du kién ngay 05/10/2023.

b) Trach nhiém thuc hién

- Truong doan danh gia:

+ To chuc viéc danh gia theo quy dinh;

+ Y@&u cau su chuan bj caa cac phong chuy@n mén, don vi trong pham vi
danh gié;

+ Phan cong danh gia vién, trudng nhom danh gia, thu ky doan danh gia;

+ Lap bao cao danh gia (chi rd nhimg diém khéng phu hop, khuyén nghi
dé cai tién);

+ Theo ddi kiém tra viéc thuc hién cac hanh dong khac phuc tai cac phong
chuy&n mén, don vi truc thudc cho toi khi hoan thanh cac hanh dong khic phuc,
phong ngtra (néu cd);

+ B&o co két qua viéc thuc hién cac hanh dong khic phuc tai cac phong
chuyén mon, don vi truc thudc.

- Céc thanh vién doan danh gia:

+ Tién hanh danh gia thdng qua phong van, quan sat, xem xét ho so
tai liéu, sau d6 so sanh két qua thuc hién véi cac quy dinh caa Hé thong quan 1y
chat luong. Két qua danh gia ghi vao Phiéu danh gia theo BM.QT.HT.04.03;

+ Pbi véi nhitng van dé phic tap phai c6 su trao ddi hoi y trong doan dé
théng nhat y kién. Nhitng diém khéng phu hop phai c6 bing ching cu thé;
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+ Khi phat hién nhitng diém khong phi hop, chuyén gia danh gia thiét 1ap
hd so vé su khdng pht hop va yéu cau dai dién don vi duoc danh gia khic phuc
theo BM.QT.HT.05.01;

+ Panh gia theo cac ndi dung tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- Thu ky doan dénh gia:

+ Chuan bj cac diéu kién can thiét phuc vy doan danh gia;

+ Lam dau mdi tong hop két qua danh gia.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Ban Chi dao ISO cua S6 tham muu Lanh dao So ban hanh
Quyét dinh thanh I1ap Poan danh gia nodi bo; xay dung Ké hoach, Chuong trinh
lam viéc va phan cong nhiém vy cu thé cho thanh vién doan tham gia danh gia.

2. Thu ky doan danh gia chuan bi cac tai liéu, biéu mau, ho so lién quan.

3. Cac thanh vién doan danh gia thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong
dung tién do, dam bao yéu cau dat ra, béo céo két qua va nop hé so cho thu ky
doan téng hop.

4. Cac phong chuyén mdn, don vi truc thudc chuan bi hd so, tai lidu
phuc vu cong tac danh gia va cir can bo tham gia lam viéc, cung cap tai liéu
kiém chiing cho thanh vién doan danh gia.

Trén day 1a Ké hoach danh gia chat lugng noi bd Hé thong quan Iy
chat lugng theo tiéu chudan TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 ctia S& Khoa hoc
va Cong nghé. Yéu cau cac phong chuyén mdn, don vi truc thudc nghiém tuic
trién khai thuc hién./.
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PHU LUC CHI TIET PANH GIA CHAT LUQNG NOQI BO

bNG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015 NAM 2023
K7 hoach so: 92 /KH-SKHCN ngay 18 thang 9 ndm 2023 ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Pck Néng)

Nt
A ; " " L Diéu khoan
STT B¢ phan Ngay Gio NOi dung danh gia danh gis
Pham vi ctia hé thong quan 1y chat luong 4.3
Hé thong quan 1y chat lwong va cic qua trinh cua 44
hé thong '
Chinh sach chat lugng 5.2
Thuec hién giai quyét rui ro va co hoi 6.1
Muc tiéu chat | 3 ké hoach, bao cao thuc hié
1 Vian phong So | 05/10/2023 |  08h30" - 11h00° | o0 Low Shat UONS va K HOach, Bao cao Te el 6.2
muc tiéu chat lugng
Kiém soét thong tin dang vin ban 7.5
. 8.1, 8.2, 8.4,
Quy trinh quan 1y van ban di va van ban dén 85 8.6
Kiém soat dau ra khong phu hop 8.7
Panh gia két qua thuc hién 9.1,9.2,9.3
Thuc hién giai quyét rii ro va co hoi 6.1
Muc tiéu chat lugng va ké hoach, bao céo thuc hién 6.2
hién muc tiéu chit luong '
2 Thanh tra S& 05/10/2023 08h30’ - 11h00° | Kiém soat thong tin dang vin ban 7.5
8.1,8.2,84
Ca trinh cta phc SR
ac Quy trinh cua phong 85.8.6
Kiém soat dau ra khong phu hop 8.7




Danh gia két qua thuc hién 9.1,9.2,9.3
Thue hién giai quyét rai ro va co hoi 6.1
Muc tiéu chat luong va ké hoach, bdo céo thuc hién 6.2
Phong muc tiéu chat luong '
8.1,8.2,84
Khoa hoc C4 trinh cua phon o
ac Quy trinh cua phong 8.5 8.6
Kiém soét dau ra khong phu hop 8.7
Panh gia két qua thuc hién 9.1,9.2,9.3
Thue hién giai quyét rai ro va co hoi 6.1
Phong Muc t.iAéu cllét luong va ké hoach, bdo céo thuc hién 6.2
Quan Iy muc ti€u chat luong
Tiéuchudn | 05/10/2023 | 08h30’ - 11h00* | Kiém sodt thong tin dang van ban 75
. . 8.1, 8.2, 8.4,
Do luong Céc Quy trinh giai quyét TTHC ciia phong
Chat luong q ‘ 8.5, 8.6
Kiém soat dau ra khong phu hop 8.7
Panh gia két qua thuc hién 9.1,9.2,9.3
Thuc hién giai quyét rii ro va co hoi 6.1
Phong Muc tiéu chat luong va ké hoach, bdo céo thuc hién 6.2
"y N :
Quan Y 0511012023 | 14n00° - 16h00° | mue tiéu chit luong
Cong ngh¢ va Kiém soat thong tin dang vin ban 7.5
S& hiru tri tué 8.1, 8.2, 8.4,

C4c Quy trinh giai quyét TTHC cua phong

8.5, 8.6




Kiém so4t ddu ra khéng phu hop 8.7
Danh gia két qua thuc hién 9.1,9.2,9.3
Thuec hién giai quyét rii ro va co hoi 6.1

Trung tam Muc tiéu chat lugng va ké hoach, bao cdo thuc hién 6.2

Théng tin muc tiéu chat luong '

‘ , 8.1,8.2, 8.4,
Ung dung Céc Quy trinh giai quyét TTHC cta don vi
KHCN 8.5, 8.6

Kiém soat dau ra khong phu hop 8.7
Panh gia két qua thuc hién 9.1,9.2,9.3
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