UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:153/KH-SKHCN Ddik Néng, ngay 4 thang 3 nim 2021
KE HOACH

Tiép cong dan, xir Iy don thw, gii quyég khiél} nai, to co, kién nghi, phén
anh trudc, trong va sau bau cir dai bieu Quoc hgi khéa XV va dai bieéu
HDND cac cap tinh Pak Nong nhiém ky 2021-2026

vThuc hién Chi thi sd 02‘/CT-UBND7, ngay 21/01/2021 cua UBND tinh vé
viée t6 chirc thuc hién cude bau cu dai bi€u Quoc hoi khoa XV va dai biéu Hoi
dong nhan dan cac cap tinh Pak Nong nhiém ky 2021-2026; Cong van so
154/TTr-P2 ngay 24/02/2021 cua Thanh tra tinh vé tang cuong cong tac tiép
cong dan, xu ly don thu, g}al quyet khiéu nai, t6 cdo, klenvngm, phan anh ’tru’oc,
trong va sau bau cu dai bieu Quoc hoi khoa XV va dai biéu HDND cac cap. So
Khoa hoc va Cong nghé xay dung K& hoach trién khai thyc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua tiép cong déan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh, dam bao quyén khiéu nai, t6 cdo cta cong dan theo
dung quy dinh cta phap luat; can chi dong ra soat, tip trung xu ly, giai quyét
dut diém cac vu viéc, khong dé xay ra diém nong dan dén khiéu kién dong
nguoi, vugt cép, gay mét an ninh, trat tu anh huong dén cong tac; ngan chan va
han ché thdp nhét tinh trang cong déan tap trung dong ngudi 1én tinh va cac co
quan Trung wong dé khiéu kién trong thoi gian trude, trong va sau bau cir dai
biéu Qudc hoi khoa XV va dai bieu HDND cac cap tinh Pak Nong nhiém ky
2021-2026.

- Pam bao sy phdi hop chit ché giita cic bo phan tham gia tiép cong dan,
xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Xir 1y kip thoi cac tinh hudng cong dan khiéu nai, td co dong ngudi,
phtrc tap, btrc xtc, kéo dai tai tru s& S& Khoa hoc va Cong ngh¢, ddm bao an
ninh trat tu, an toan x4 hdi phuc vu tot cong tac bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa
XV va dai biéu HDND céc cap tinh Dk Nong nhiém ky 2021-2026.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Thanh tra S&

- Chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mén va don vi truc thudc tham

muu giai quyét cac vu khiéu kién déng nguoi, phirc tap thudc thaim quyén cua
Giam d6c S6. Tham muu thuc hién nghiém tic Quyét dinh s 1849/QD-TTg
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ngay 27/12/2018 ciia Thii tuéng chinh phu va Ké hoach s 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phtc tap, kéo dai; Chi thi s6 02/CT-UBND, ngay
21/01/2021 cta UBND tinh vé viéc to chirc thuc hién cudc bau ctr dai biéu Quéc
hoi khéa XV va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap tinh Dik Nong nhiém ky
2021-2026; Cong vin s6 19/UBBC-TGV, ngay 08/02/2021 cua Uy ban bau ctr
tinh Bak Nong vé viéc dam bao an ninh, trit ty an toan xa hoi va y té trong cudc
bau cir.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén, don vi lién quan tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru S&, 1am tot cong tac tuyén truyén, van dong va t6 chirc dbi
thoai dé cong dan hiéu va thuc hién dung quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh
cua phap luat.

- Tham muu cho Lanh dao phan cong can bd, cong chire truc tiép theo doi
va thuong xuyén kiém tra, don dbc viéc thuc hién Ké hoach nay; tham muu,
tong hop bao céo trinh Giam déc So giri Thanh tra tinh tong hop khi ¢ yéu cau.

2. Cac phong chuyén mon va don vi truc thudc

- Thuong xuyén lam tét cong tac phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, t6 cao. Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, dbi thoai va xtr 1y, giai quyét
nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua cong dan theo quy dinh cua
phép luat.

- Phan cong cong chirc, vién chuc truc tiép tiép cong dan trude va trong
cac ngay dién ra bau ctr dai biéu Qudc hoi va HDND céc cap (ké ca ngay nghi).

- Chuan bj day du cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan tai don vi,
kip thoi tiép nhén, tham muu xt 1y, giai quyét va tong hop theo ddi viée giai
quyét cac vu viée thudc tham quyén cta Thi truong don vi.

- Giao cho Trung tdm thong tin, k§ thuat va Ung dung Khoa hoc cong
nghé ding tai Thong bao thoi gian, dia diém, lich tiép cong dan trén Trang thong
tin dién tu cua So.

- Tap trung chi dao, giai quyét kip thdi cac vu viéc thude thim quyén, qua
trinh giai quyét phai dam bdo trinh ty, thu tuc theo dung quy dinh cta phap luat,
khong dé phat sinh “diém néng”; phdi hop voi don vi lién quan khi c¢6 dé nghi
ctr cong chirc, vién chirc tham gia ddi thoai truc tiép véi cong dan trong qua
trinh giai quyét khiéu nai.

- Thuong xuyén phdi hop chit ché v6i Thanh tra S& dé nam chac tinh
hinh khiéu kién dbi véi c4 nhan, don vi minh d6i véi cap trén (néu co).
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- Nguoi dimg dau don vi phai truc tiép tiép cong dan, truc tiép d6i thoai,
chi dao giai quyét cac vu khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap.

3. T6 chirc Cong doan, Poan thanh nién

Ban chip hanh Cong doan, Poan thanh nién cua S¢ ting cudng va phdi
hop chat ché voi co quan, don vi trong vi¢e thuc hién tiép cong dan, tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap ludt va cac quy dinh ctia phap luat vé Luat tiép
cong dan, Luat khiéu nai...

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong S&, Thanh tra S¢, cdc phong chuyén moén va don vi tryc
thudc S¢ can cir K& hoach va chirc nang, nhiém vy phéi hop thuc hi¢n.

2. Ban bién tap trang thong tin dién tir S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ dang
tai K€ hoach nay lén trang thong tin dién tir cua So.
3. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén thudc
S& theo ddi, kiém tra, don dbc don vi, t6 chirc thuc hién nghiém tic Ké hoach
phdi hop tiép cong dan phuc vu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu
HPND céc cap tinh Dak Nong nhiém ky 2021-2026.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyet khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh trudc, trong va sau bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XV va dai biéu HDND cac cip tinh Dk Noéng nhiém ky 2021-2026 cua S&
Khoa hoc va Cong nghé tinh Pak Nong./.

Noi nhgn: GIAMPOC
- Thanh tra tinh (b/c);

- Gb, cac Pho GD So¢;

- Cac Phong chuyén mon, don vi thugc So;
- Website S¢;

- Luu: VT, TTra.
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