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UBND TỈNH ĐẮK NÔNG 

SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số: 739/KL-SKHCN 
              Đắk Nông, ngày 12 tháng 11 năm 2019 

   

  KẾT LUẬN THANH TRA 

Về việc thực hiện các quy định của pháp luật về 

 tiêu chuẩn, chất lượng, nhãn hàng hóa, mã số mã vạch  

trong kinh doanh thiết bị điện, điện tử 

 

  

Căn cứ  Luật thanh tra số 56/2010/QH12 ngày 15 tháng 11 năm 2010; 

Căn cứ Luật Tiêu chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật ngày 29/6/2006; 

Căn cứ Luật Chất lượng sản phẩm, hàng hóa, ngày 21 tháng 11 năm 2007; 

Căn cứ  Quyết định số 07/2016/QĐ-UBND ngày 02 tháng 3 năm 2016 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Nông về việc ban hành chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn, cơ cấu tổ chức của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Đắk Nông; 

Xét Báo cáo kết quả thanh tra ngày 28 tháng 10 năm 2019 của Đoàn 

Thanh tra theo Quyết định thanh tra số 153/QĐ-SKHCN, ngày 16 tháng 9 năm 

2019 của Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ về việc thành lập Đoàn thanh tra 

việc chấp hành các qui định của pháp luật về tiêu chuẩn, chất lượng, nhãn hàng 

hóa, mã số mã vạch trong kinh doanh thiết bị điện, điện tử trên địa bàn tỉnh. 

Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ kết luận thanh tra như sau:  

1. Khái quát chung 

Đoàn Thanh tra đã tổ chức, triển khai theo đúng tiến độ thời gian, đúng 

nội dung kế hoạch đã được phê duyệt.  

Hiện nay trên địa bàn tỉnh Đắk Nông có khoảng 40 cơ sở kinh doanh thiết 

bị điện, điện tử có quy mô vừa và nhỏ, chưa có cơ sở sản xuất cũng như nhập 

khẩu mặt hàng này. Các sản phẩm thiết bị điện, điện tử được bày bán trên thị 

trường chủ yếu là các loại nồi cơm điện mang nhãn hiệu: Sunhouse, Panasonic, 

Sharp...; máy sấy tóc nhãn hiệu Sunhouse, Panasonic; Ấm đun nước, lò vi sóng 

nhãn hiệu Panasonic; bàn là điện nhãn hiệu Panasonic, Toshiba; tủ lạnh 

Samsung, Panasonic, sharp, Toshiba, máy giặt Aqua,  Samsung, 

Toshiba….Ngoài các hộ kinh doanh thì các siêu thị, cửa hàng điện máy của các 

tập đoàn nổi tiếng đã có mặt trên địa bàn các huyện/thị xã như các cửa hàng điện 

máy xanh thuộc Chi nhành Công ty cổ phần Thế giới di động. 

Quá trình thanh tra, Đoàn thanh tra đã thanh tra trên địa bàn 8 huyện/thị 

xã, đối với 33/40 cơ sở kinh doanh thiết bị điện, điện tử với 1.756 sản phẩm thiết 

bị điện, điện tử (07 cơ sở không tiến hành thanh tra do tại thời điểm thanh tra cơ 

sở đã ngừng hoạt động kinh doanh). Đoàn thanh tra đã phát hiện 04 cơ sở kinh 

doanh sản phẩm điện, điện tử không được gắn dấu hợp quy CR trên các sản 

phẩm: Máy sấy tóc OSHIBA, bàn ủi PHILIPS, ấm đun nước VT OSAKA, ấm 
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siêu tốc Easy To Enjoy, Ấm siêu tốc Electric Kettle, nồi cơm điện GaLi. 01 cơ 

sở kinh doanh sản phẩm Ấm đun nước có nhãn gốc bằng tiếng nước ngoài 

nhưng không có nhãn phụ bằng tiếng Việt Nam. 

2. Kết quả kiểm tra, xác minh  

Đoàn thanh tra tiến hành thanh tra trên địa bàn 8 huyện/thị xã, đối với 33 

cơ sở kinh doanh thiết bị điện, điện tử. Kết quả như sau.  

2.1. Kiểm tra hồ sơ pháp lý. 

33 cơ sở kinh doanh thiết bị điện, điện tử trên địa bàn tỉnh đã chấp hành tốt 

các quy định của Pháp luật trong việc kinh doanh các sản phẩm thiết bị điện, 

điện tử, đã xuất trình đầy đủ hồ sơ liên quan đến hoạt động kinh doanh thiết bị 

điện, điện tử như:  Giấy chứng nhận đăng ký Hộ kinh doanh, Giấy chứng nhận 

đăng ký thành lập chi nhánh, hồ sơ chất lượng, giấy chứng nhận hợp quy theo 

quy định. 

2.2. Việc chấp hành các quy định của pháp luật về tiêu chuẩn, chất lượng 

sản phẩm hàng hóa. 

Hầu hết các sản phẩm thiết bị điện, điện tử được kiểm tra đều được công bố 

tiêu chuẩn áp dụng trên nhãn hàng hóa và tài liệu kèm theo sản phẩm. 

Các cơ sở được thanh tra đã có ý thức trong việc lưu giữ hồ sơ chất lượng 

sản phẩm hàng hóa, giấy chứng nhận hợp quy theo quy định. Đoàn thannh tra đã 

tiến hành kiểm tra đối với 1.756 sản phẩm hàng hóa thiết bị điện, điện tử đang 

bày bán tại các cửa hàng. Kết quả: Đa số các sản phẩm được kiểm tra đều được 

gắn dấu hợp quy CR và ghi nhãn hàng hóa theo quy định. Tuy nhiên có 04 cơ sở 

kinh doanh sản phẩm điện, điện tử không được gắn dấu hợp quy CR trên các sản 

phẩm: Máy sấy tóc OSHIBA, bàn ủi PHILIPS, ấm đun nước VT OSAKA, ấm 

siêu tốc Easy To Enjoy, Ấm siêu tốc Electric Kettle, nồi cơm điện GaLi. 01 cơ 

sở kinh doanh sản phẩm Ấm đun nước có nhãn gốc bằng tiếng nước ngoài 

nhưng không có nhãn phụ bằng tiếng Việt Nam.  

Việc lấy mẫu thử nghiệm đánh giá chất lượng đối với mẫu sản phẩm điện, 

điện tử: Đoàn không tiến hành lấy mẫu, trên địa bàn tỉnh Đắk Nông có khoảng 

40 cơ sở kinh doanh thiết bị điện, điện tử có quy mô vừa và nhỏ, mỗi loại sản 

phẩm chỉ có số lượng ít, không cùng Model, chưa có đơn vị sản xuất cũng như 

nhập khẩu mặt hàng này. 

2.3. Việc chấp hành các quy định của Pháp luật về nhãn hàng hóa 

Đa số các sản phẩm thiết bị điện, điện tử được kiểm tra đều được ghi nhãn 

hàng hóa đúng quy định tại Nghị định số 43/2017/NĐ-CP, ngày 14/4/2017 của 

Chính phủ, qua kiểm tra tại 33 cơ sở phát hiện 01 cơ sở kinh doanh sản phẩm 

Ấm đun nước có nhãn gốc bằng tiếng nước ngoài nhưng không có nhãn phụ 

bằng tiếng Việt Nam.  

2.4. Về mã số mã vạch: Kiểm tra bằng phần mềm quét mã vạch (Scan and 

Check của GS1 Việt Nam) các sản phẩm điện, điện tử có thực hiện khai báo cập 

nhật thông tin về sản phẩm sử dụng MSMV.  
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3. Kết luận 

Tổng số cơ sở được thanh tra: 33/40 cơ sở (07 cơ sở không tiến hành 

thanh tra do tại thời điểm thanh tra cơ sở đã ngừng hoạt động kinh doanh) với 

1.756 sản phẩm điện, điện tử. 

Số cơ sở vi phạm: 05 cơ sở. 

Tổng số tiền xử phạt vi phạm hành chính: 7.375.000 đồng (Bảy triệu ba 

trăm bảy lăm ngàn đồng). 

Qua thanh tra cho thấy đa số các cơ sở kinh doanh thiết bị điện, điện tử 

trên địa bàn tỉnh đã chấp hành tương đối tốt các qui định của pháp luật trong 

kinh doanh thiết bị điện, điện tử. Đa số các mặt hàng được kiểm tra có bản sao 

hồ sơ chứng nhận hợp quy và gắn dấu hợp quy CR theo quy định trên sản phẩm 

hàng hóa; có nhãn hàng hóa theo qui định; lưu giữ hồ sơ chất lượng theo quy 

định. Tuy nhiên, quá trình thanh tra phát hiện 05 cơ sở vi phạm (04 cơ sở vi 

phạm về dấu hợp quy, 01 cơ sở vi phạm về nhãn hàng hóa). Chánh thanh tra sở 

đã ban hành 05 Quyết định xử phạt vi phạm hành chính theo quy định của pháp 

luật đối với 05 cơ sở vi phạm nêu trên với tổng số tiền xử phạt là 7.375.000 

đồng, hiện các cơ sở đã chấp hành xong quyết định xử phạt. 

Cuộc thanh tra đã gắn việc tuyên truyền, phổ biến các văn bản pháp luật 

liên quan trong việc kinh doanh sản phẩm điện, điện tử phù hợp quy chuẩn kỹ 

thuật QCVN 04:2009/BKHCN, Sửa đổi l: 2016 QCVN 04:2009/BKHCN, và 

quy chuẩn kỹ thuật QCVN 9:2012/BKHCN, Sửa đổi 1:2018 QCVN 

9:2012/BKHCN, góp phần tạo bước chuyển biến về nhận thức, ý thức và chấp 

hành của các hộ kinh doanh sản phẩm điện, điện tử trong việc thực hiện các quy 

định về Luật Sở hữu trí tuệ; Luật Tiêu chuẩn và Quy chuẩn kỹ thuật; Luật Chất 

lượng sản phẩm, hàng hóa; Nghị định số 43/2017/NĐ-CP, ngày 14/4/2017 của 

Chính phủ về nhãn hàng hóa, góp phần nâng cao ý thức trách nhiệm của các cơ 

sở kinh doanh, ngăn chặn các hành vi vi phạm pháp luật; tăng cường hiệu lực 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực TCĐLCL sản phẩm, hàng hóa và ghi nhãn hàng 

hóa.  

Các kiến nghị và xử lý của Đoàn thanh tra đã được các cơ sở chấp hành 

nghiêm túc.  

4. Các biện pháp xử lý theo thẩm quyền đã áp dụng 

Qua thanh tra phát hiện 05 cơ sở vi phạm, trong đó 04 cơ sở vi phạm về 

dấu hợp quy, 01 cơ sơ vi phạm về nhãn hàng hóa. Chánh thanh tra Sở đã ra 

quyết định xử phạt vi phạm hành chính đối với 05 cơ sở vi phạm nêu trên với 

tổng số tiền là 7.375.000 đồng. 

 05 Cơ sở vi phạm nêu trên đã chấp hành xong Quyết định xử phạt.  

5. Yêu cầu, kiến nghị 

Trong thời gian tới các ngành chức năng tiếp tục tăng cường công tác 

tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn doanh nghiệp kinh doanh các mặt hàng điện, 

điện tử nâng cao nhận thức hơn nữa về các quy định của pháp luật trong sản 

xuất, kinh doanh, nhập khẩu các sản phẩm điện, điện tử. Tăng cường công tác 
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thanh tra, kiểm tra và xử lý nghiêm các hành vi vi phạm trong kinh doanh các 

sản phẩm điện, điện tử. 

Đối với các cơ sở kinh doanh: Yêu cầu các cơ sở kinh doanh chấp hành 

nghiêm các quy định của pháp luật trong sản xuất, kinh doanh, nhập khẩu các 

sản phẩm điện, điện tử./. 

  Nơi nhận:    
   - Uỷ ban nhân dân tỉnh;      
   - Thanh tra Bộ KH&CN;      B/cáo  

   - Thanh tra tỉnh; 

   - Công an tỉnh; 

   - Cục QLTT tỉnh; 

   - GĐ, Phó GĐ Sở; 

   - Phòng TĐC; 

   - Đối tượng thanh tra; 

   - Đoàn thanh tra; 

   - TTTT, KT&ƯDKHCN (trang TTĐT Sở);  

   - Lưu: VT, HS.    
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