UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 192 /TB-SKHCN Pak Néng, ngay 21 thang 11 ndam 2023
THONG BAO

Trién khai thwe hién Chi thj sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia
Thii twéng Chinh pha vé viée tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach
va nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Thuc hién Coéng van sd 6685/UBND-NC ngay 06/11/2023 cia UBND
tinh Pdk Nong vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sb 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu tiép tuc day manh cac giai phap cai cach
va ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu
cong (DVC) phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Giam déc S& Khoa hoc va Cong
nghé yéu cau Trudng cac phong chuy@n mén, don vi truc thude thuc hién mot sb
nhiém vu, cu thé nhu sau:

1. Ra soat, d& xuat UBND tinh bai b6 TTHC, quy dinh khong can thiét
lam phat sinh chi phi cua nguoi dan, doanh nghi€p. Theo doi sat sao, kip thoi
ndm bat va xir Iy dat diém nhimg vudng mic, kho khin cho ngudi dén,
doanh nghiép; khong dé tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém giy tén kém
chi phi, thot gian di lai ciia ngudi dan va doanh nghiép.

2. 100% hod so TTHC cua cac phong, don vi phai dugc tiép nhan, giai
quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va phai lién théng, dong
bd v6i Cong DVC qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dbi, danh gia qua
trinh thuc hién.

3. Thuc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021; gan viéc s6 hoa véi viéc thyc hién nhiém
vu ctia can bg, cong chirc, vién chiic trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
dung theo chi dao ciia UBND tinh tai Ké hoach s6 196/KH-UBND ngay
19/4/2022.

4. Pay manh cong tac tuyén truyén dén cac to chiic trén dia ban tinh vé
viéc tiép nhén, sir dung két qua ching thuc dién tir; ting cuong sir dung lai két
qua chung thyc dién ta tir ban chinh, cac két qua giai quyét TTHC dién tir duoc
luu tai Kho quan 1y dit li€u dién tu td chirc, c4 nhan trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh trong tiép nhan ho so giai quyét TTHC. Nghiém cam viéc
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cp thong tin, gidy to, két qua giai quyét
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TTHC d3 duoc s6 hoa hodc chia sé tir cac co s dir liéu qudc gia, chuyén nganh
theo dung quy dinh.

5. Tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cidp DVC. Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh cta ngudi
dung dau, xin 18i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic phuc déi voi cac
truong hop dé xay ra cham tré, tiéu cuc trong giai quyét hé so TTHC cta phong,
don vi. Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau vé chit luong phuc vu
trong thyc hién TTHC, cung cdp DVC.

6. Thuc hién hi€u qua cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi;
nguoi dung dau thuodng xuyén to chirc dbi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép.
Cham dut tinh trang khong tra 151 hodc tra 16i chung chung, khong cu thé, khong
r0 rang dat khoat, né tranh, dun déy trach nhiém.

7. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, hudéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thuc hién va st dung DVC truc
tuyén.

8. Sau khi Bo Khoa hoc va Cong nghé cong bd TTHC, yéu cau cac phong,
don vi truc thude theo linh vuc dugc phan cong phu trach khan truong thuc hién
nghiém viéc rd soat va bao céo két qua ra soat vé Vin phong S¢ dé kip thoi
tham muu Giam dbc S¢ trinh UBND tinh c6ng bé Danh myuc TTHC va Quy
trinh ndi bo dé bao dam cong khai kip thoi, minh bach day ¢a TTHC theo quy
dinh nham nang cao diém s6 va vi tri xép hang cua tinh trén Céng DVC qudc
gia bao dam theo cac tiéu chi danh gia tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi twéng Chinh phil. Sau khi c¢6 quyét dinh cong bd Danh muyc
TTHC va Quy trinh ng1 by cua UBND tinh, Van phong S& chiu trach nhiém cap
nhat ngay Quy trinh dién tr ndi bo 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh bao dam kip thoi dé thyuc hién theo quy dinh (Thuec hién theo diém a, khodn
3, Piéu 8 Théong tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phu).

9. Trén co s& Danh muc TTHC thudc pham vi quan 1y ¢6 du diéu kién
thue hién DVC truc tuyén toan trinh do B6 Khoa hoc va Cong nghé cong bd
(du kién trude ngay 15/12/2023), cac phong chuyén mén, don vi truc thudc
thue hién viée rd soat va bao cao két qua ra soat vé Vin phong S& dé kip thoi
tham muu Giam ddc So trinh UBND tinh phé duyét, trién khai thong nhét trén
dia ban tinh; trong do, luu y viéc ra soat phé duyét cac quy trinh ndi bd phai
xéc dinh 13 thoi han, trach nhiém giai quyét trong timg budc cong viéc bao dam
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khéng vuot qua tong thoi gian TTHC dd duge cong bd dé cau hinh quy trinh
dién tir vao Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

Nhén dugc Thong bao nay, yéu cau Trudng cac phong chuyén mon,
don vi truc thudc nghiém tuc trién khai thuc hién./.
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