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So' két cong tac cai cach hanh chinh tinh Pik Nong giai doan 2011-2015
va phwong hwéng, nhiém vu trong tim giai doan 2016-2020

Kinh giri: B4 Noi vu.

Thuc hién Quyet dinh s6 110/QD-BNV ngay 02/3/2015 cta B Noi vu vé
viéc ban hanh K& hoach S0 két cong tac cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan
I (2011-2015) va dé xuét phuong huéng, nhiém vu cai cach hanh chinh Nha
nudc giai doan II (2016-2020).

Uy ban nhén dén tinh Pik Néng danh gia nhitng két qua dat dugc, nhilng
han ché, ton tai, nguyen nhan va bai hoc kinh nghiém trong vi¢c trién khai thuc
hién Chuong trinh cai cach hanh chinh (Viét tit [a CCHC) cua tinh giai doan
2011-2015 nhu sau:

Phéin thit nhat

SO KET VIEC THUC HIEN CHUONG TRINH CAI CACH HANH
CHINH TiNH PAK NONG GIAI POAN 2011-2015

1. BOI CANH

Giai doan 2011-2015 la giai doan ma tinh hinh thé gidi c¢6 nhiéu dién bién
phurc tap, nén kinh té bj khing hoang tai chinh va suy thodi; xung dot chinh tri,
ton gido xay ra tai nhiéu khu vyc trén thé gi6i. Tinh hinh the gi61 anh huong tiéu
cuc den tinh hinh kinh té trong nuéc néi chung va kinh té cta tinh néi riéng;
Kinh te phat trién cham, gia ca leo thang, lam phat & muc cao,...Cac chi tiéu
kinh té, x& hdi ciing bi anh huéng, nhiéu chi tiéu khong dat theo ké hoach dé ra.

Day ciing 14 giai doan trién khai thuc hién Nghi quyét Pai héi lan thir X
cua Dang B tinh va Ké hoach phat trién kinh t& x& hoi cta tinh giai doan 2011-
2015. Do d6, 1anh dao tinh thuong xuyén chi dao day manh thuc hién CCHC,
coi CCHC 1a dong luc, giai phap dé thuc day phat trién kinh té, xa hoi cua tinh.

Trong giai doan vira qua, tinh tiép tuc nhan duoc su hd trg cla co quan
phét trién qudc t& Pan Mach (DANIDA) giai doan 2012 - 2015 (GOPA 1), cong
tac CCHC trén dia ban tinh tiép tuc c6 su chuyén bién tich cuc. Voi sy ho tro vé
kinh phi, k¥ thuat cia DANIDA, su nd luc cta céc cap, cac nganh, cong tac
CCHC cua tinh da dat nhiing két qua quan trong, cu thé: viéc xay dung ké hoach
va trién khai nhiém vu CCHC ctia tinh duoc thue hién khoa hoc va dam bao tinh
kha thi; thiét lap d6i ngii cong chire chuyén trach CCHC tir cAp tinh dén cép
huyén. Cac cap chinh quyén chu dong hon trong cong tac CCHC; viéc thuc hién
CCHC mang tinh trach nhiém, giai trinh cao hon.
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Dék Néng 1 tinh dugc chia tach va téi thanh lap dau nam 2004. Pén nay,
dan sd cua tinh khoang trén 600 ngan ngudi, c6 40 dan tdc anh em cung sinh
song. Trong nhitng nim qua, dudi sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua Tinh uy,
HDPND, UBND tinh va ké thira, phat huy két qua thyc hién CCHC trong giai
doan trudc, tinh Dik Nong tiép tuc diy manh thuc hién CCHC nham phat trién
ngudn nhan luc; diy manh thu hat dau tu; cai thién Chi s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi ) Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cap tinh (PAPI), gép phan phat trién kinh té, xa hoi va giam
nghéo trén dia ban tinh.

IL. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

Thuc hién Nghi quyet 30¢/NQ-CP, ngay 08/11/2011 cta Chinh phu vé
ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020, Tinh Pak Nong xé4c dinh CCHC 1a mét trong nhiing giai phap tao dong
luc va dot pha cho su phat trién kinh t&, x4 hoi ctia tinh nén nhiém vu CCHC da
duoc Tinh uy, HDND, UBND tinh dic biét quan tdm lanh dao, chi dao, didu
hanh.

1. Phd bién, quan triét Chwong trinh tong theé va Ké hoach cai cach
hanh chinh (CCHC) cia Uy ban nhan din tinh

Hang nam, Uy ban nhan dén tinh chi dao cac cép, cac nganh t6 chirc phé
blen quat triét dén toan thé CBCC, VC va nhan dan nhing ndi dung co ban, chi
yéu ctia Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2011-2020, K& hoach
thyc hi¢n CCHC tinh Pak Nong giai doan 2012-2015. Ngoai ra, phd bién, quan
triét cac Nghi quyét, van ban cua Trung vong Dang, Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu, cua Tinh uy vé lanh dao, chi dao thuc hién cong tac CCHC. Qua do,
nhén thirc vé nhiém vu CCHC cua lanh dao cac nganh, céc cap, cia doi ngi
CBCC,VC va nhan dan trén dia ban tinh dé c6 nhiing chuyén bién tich cuyc, gop
phan nang cao vai trd, trach nhiém cia méi CBCC,VC trong thyc thi cdng vu va
néng cao vai trd giam sat ctia nhin dan ddi véi hoat dong cia bd may nha nudc;
tirng budc hoan thién, nang cao hiéu lyc, hiéu quéa hoat dong by may hanh chinh
trén dia ban tinh.

2. T6 chite chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

Cén clr ndi dung cia Chuong trinh téng thé, cac ké hoach, dé an cua
Chinh phi;; huéng dan cia cac BO, Nganh Trung wong va tinh hinh thuc té clia
dia phuong, UBND tinh Pik Néng dd ban hanh Quyét dinh s6 1015/QP-
UBND, ngay 16/8/2012 vé ban hanh K& hoach CCHC tinh Dak Néng giai doan
2012-2015. K& hoach ctia tinh trién khai trén 06 linh vuc cai cach hanh chinh
theo quy dinh cta Chinh pht. Nam 2013, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
1636/QD-UBND, ngay 03/8/2013 vé ban hanh Chuong trinh hanh dong CCHC
giai doan 2013-2015. Pay 1a co so quan trong dé xac dinh cu thé muc tiéu, ndi
dung, nhiém vu va kinh phi thue hién dé trién khai dong bo cac nhiém vu CCHC
cua tinh. Trong giai doan vira qua, UBND tinh da ban hanh nhiéu cong vin chi
dao day manh thyc hi¢én CCHC, riéng ndm 2004, 2015, UBND tinh ban hanh:
Quyet dinh sb 1692/QD-UBND, ngay 06/11/2014 Quy dinh theo dai, ~danh gia
va x€p loai két qua thuc hién CCHC tai c4c s0, ban, nganh, UBND cAp huyén,
cAp x4 trén dia ban tinh DPdk Néng; Quyét dinh sé 28/2014/QD-UBND, ngay
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24/11/2014 v& Quy dinh trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi
trong thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh Pk Néng; Quy dinh vé co ché
hoat dong, tiéu chi danh gia xép loai va tiéu chuén céng chitc cia BO phéan tiép
nhan va tré két qua céc cp trén dia ban tinh; Chi thi s6 08/CT-UBND, ngay
26/02/2015 veé tang cuong thyc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh...Day la
co s& quan trong trong viéc trién khai, thuc hién c4c nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh.

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé 679/QD-UBNngay 15/5/2015 vé
kién toan Ban Chi dao CCHC cua tinh do dong chi Cht tich UBND tinh lam
Trudng Ban, Giam doc S¢ Noi vu lam Pho Truéng Ban, thi trudéng cac co quan,
don vi lién quan lam thanh vién. Ban chi dao di ban hanh quy ché 1am viéc,
phan céng ré trach nhiém cho céc thanh vién. Ban chi dao ban hanh Ké hoach
hoat ddng dé tham muu, theo d&i céc ndi dung, linh vuc CCHC cua tinh va dé ra

.

phuong huéng, nhiém vu, giai phap trong tAm nam tiép theo.

Trong giai doan vira qua, tinh day manh va ap dung nhiéu cong cu quan ly
m&i trong quan ly, nhu ap dung hé théng quan ly theo két qua (PMS) tai Trung
tAm Xic tién Dau tu: thi diém xay dung dé 4n md ta vi tri viéc lam ciia CBCC
tai UBND huyén Krong N6 (nam 2012); xdy dung d2 4n tuyén dung cong chirc
cap xa theo hinh thirc thi tuyén canh tranh (ndm 2011); xay dung b dé thi mau
trong tuyén dung vién chuc; xay dung d2 an thi didm thi tuyén lanh dao cap
phong; quy dinh vé theo ddi, dnh gia va xép loai két qua thuc hién CCHC tai
céc sd, ban, nganh, UBND cép huyén, cép x3; ...So Noi vu tiép tuc phat huy vai
trd, chirc nang, nhiém vu la co quan dau moi trong viéc hudng dan, dén dbc,
kidm tra cho cé4c co quan, don vi. Ban quan ly chuong trinh CCHC cua tinh diy
manh tu vAn, hd tro cac co quan, don vi ca vé kinh phi, k§ thudt, chuyén gia
trong thuc hién céc nhiém vu CCHC.

Hang nim, cdn cir quy dinh cia trung uong va tinh hinh thuc té tai tinh,
UBND tinh d&u ban hanh ké hoach trién khai cong tac CCHC cu thé, trong do

xac dinh cu thé muc tiéu, két qua dau ra, hoat dong, san phém, kinh phi va giao

nhiém vu cu theé cho timg co quan, don vi. Viéc thuc hién cac ké hoach hang
nam cia tinh déu dat ty 1& cao (trung binh dat khoang trén 80% ké hoach dé ra).

, Trén co s& do, cac cfip, cac nganh ghﬁ trong dén viéc xay dung, ban hanh
ké hoach CCHC giai doan va hang nam dé thuc hién nhiém vu CCHC theo chuc
nang, nhiém vy dugc phan cdng. Mot s6 co quan, don vi da chu dong xay dung
va thuc hién tdt k& hoach CCHC hang nam va giai doan, nhu: S¢ Tai nguyén &
Mbi trudng, S& Xay dung, S& Cong thuong, UBND huyén Cu jut,...

3. Cong tac kiém tra thwe hién CCHC
Hang nam, cing voi ban hanh Ké hoach CCHC cua tinh, I:Jy ban nhén dan
tinh chi dao céc co quan chuyén mén xdy dung va ban hanh K& hoach kiém tra
tinh hinh thuc hién cong tdc CCHC hodc kiem tra theo tirng chuyén dé tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh. So qluqng co quan, don vi kiém tra qua cac nam
trung binh dat khoang 30% trong tong sb cac co quan, don vi.
] Ngoai ra, v6i vai tro 1a co quan fi?iu mbi trong thuc hién CCHC, So NOoi
vu té chirc cic dot thanh tra, kiém tra v tinh hinh thuc hién céng tic CCHC cua
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cac cap, c4c nganh trén dia ban tinh. Viéc kiém tra, giam sat cdng tic CCHC con
c6 sy tham gia cua Ban Phap ché HDND tinh, Uy Ban kiém tra Tinh 1y, Poan
Dai bidu Qudc hdi tinh Pk Néng va cac co quan lién quan khéc.

Trong thoi glan qua, tinh t6 chirc khoang 35 cudc thanh, klem tra, binh
quén moi s, nganh cua tinh it nhat 03 nam kiém tra mot 14n; moi huyén, thi xa
it nhét 02 nim kiém tra mot 1an va mdi x4, phlIOIlg, thi tran it nhat 03 nim kiém
tra mot lan Ngoai ra, trong thoi gian qua, tinh td chic nhiéu cudc thanh tra
chuyén dé, nhu: Thanh tra chuyén d v& TTHC thuéc linh vuc diu tu; thanh tra
chuyén dé vé giai phong mat bang, ...Dic biét, trong giai doan vira qua, tinh da
thanh 14p va t6 chitc Doan thanh tra céng vu lién nganh véi muc dich thanh tra
va xtr ly kip thdi céc truong hgp CBCC, VC vi pham quy ché lam viéc, vi pham
dao dac cong vu.

UBND cac huyen thi xa da ban hanh nhidu vin ban chi dao, kip thoi chin
chinh nhing ton tai, yéu kém trong thi hanh cong vu; dong thoi thanh lap nhiing
doan kiém tra, klem tra viéc thuc hién 18 16i lam viéc, tac phong va gio gidc lam
viéc theo Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 07/8/2013 vé viéc chin chinh 18 16i lam
viéc va thuc thi cong vu ciia can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh.
Trong nim 2014, UBND huyén Tuy Puc di thanh 13p doan kiém tra va tién
hanh kidm tra 82 luot tai cac co quan, don vi truc thudc, trong do phat hién, xur
ly 16 trudng hop can bd, cdng chirc vi pham quy dinh; UBND huyen Krong N6
ciing d4 t6 chirc kiém tra, da phat hién, xur 1y 05 truong hop can bo, cong chuc vi
pham ky luat.

Nhin chung, qua cac dot thanh tra, kiém tra, gidm sat da kip thoi phat hién
nhitng ton tai han ché v& co ché, chinh sach trong thyc hién CCHC, cong vu,
cobng chirc va céc linh vyc theo chuyén dé lién quan khac. Trong giai doan vira
qua, tinh da phat hién, xir ly trén 200 truong hop can b, cong chire, vién chire
vi pham quy che lam viéc va dao dirc cong vu trong thuc thi nhiém vuy; khic

phuc nhimg yéu kém, thiéu sot trong trién khai thuc hién nhiém vu, cong vy trén
dia ban tinh.

4. Cong tac thong tin, tuyén truyén

Xac dinh day 1a nhiém vu chung cta cac nganh, cac cap; cong tac thong
tin, tuyén truyen d3 duoc thuc hién da dang v& hinh thirc, phong phu vé ndi dung
nhu: thong tin ¢ dong; phéng su trén Bao, Dai, to roi, td churc cac héi thi, cude
thi, dién dan vé cai cach hanh chinh..

Viéc xay dung va dang tai cac chuyen trang, chuyén muc vé CCHC trén
B4o Pik Néng, trén Dai Phat thanh & Truyén hinh tinh dugc thuc hién thuong
xuyén va hidu qua. Trong giai doan vira qua, tinh di xdy dung va dang tai
khoang 60 chuyén trang, chuyén muc CCHC trén Béo Pak Noéng; phét song
khoang 40 chuyén muc trén Dai phét thanh & truyén hinh tinh va 04 phong su
c6 tinh chuyén sau nham tuyen truyén rong rdi cac ndi dung vé cai cach hanh
chinh dén CBCC, VC, nguoi dan, doanh nghiép. Théng tin lién quan dén cai
cach TTHC, viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong, nhitng guong ca
nhan tap thé dién hinh trong thyc hién céng tac CCHC.



Tinh d& diy manh tuyén truyén cac nbi dung CCHC dén doan vién, thanh
nién la can bd, cong chire tré dang cong tac tai cac co quan, don vi trén dia ban
tinh, t6 chirc 02 dién dan “Thanh nién véi CCHC”; t6 chic 02 hdi thi “ Thanh
nién tinh Dék Nong voi cong tac CCHC”; td chirc tuyén duong 20 guong mat
doan vién thanh nién tiéu biéu trong CCHC; tuyén duong 20 y tudng sing tao
trong CCHC. Théng qua cac hdi thi, cudc thi va dién dan da thu hat sy tham gia
cuia hang nghin doan vién thanh nién la can bg, cong chirc tré dang lam viéc tai
cac s@, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa trén dia ban tinh, day 1a san choi
lanh manh, bd ich cho d6i ngii can bd, cong chirc tré trén dia ban tinh.

Trong giai doan vira qua, tinh td chic tuyen truyén cac nodi ~dung vé thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién bang to roi théng qua 02 thit tiéng (tleng viét
va tleng M’Néng), tinh dd in va phat hanh khoang trén 2000 to roi truyen
truyén, dugc phat dén 71 x4, phuong, thi trAn dé ngudi dan nim bat cu thé cac
thdng tin vé co ché mét cira, timg budc nang cao trach nhiém gidm sit cia nguoi
dan dbi véi hoat dong cua chinh quyén co so.

Tai dia ban cac huyén, thi xa cling d4y manh céc hinh thirc tuyén truyén
ndi dung vé cai cach hanh chinh théng qua Dai Phat thanh, cac cuc hop khu
phd, to dan pho hop thén hodc t6 chire tuyén truyén thong qua cac tuyén truyén
vién vé phép luat dé ngudi dan nim bat day du cac thong tin vé chu truong,
duong 16i, chinh séch, phép ludt va tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh. Tai huyén Kréng N6 di to chirc hoi thi “Tubi tré Krong N6 voi
cong tac CCHC”. Pay cling la diém sang trong thuc hién cong tac tuyén truyeén
CCHC tai co s0.

Ngoal ra, tinh diy manh tuyén truyén quang ba hinh anh, t1em ndng va cac
thé manh cta tinh trén Bao, Pai Trung wong nham thu hat ngudén von dau tu
trong va ngoai nudc.

Nhin chung, cong tac thong tin tuyén truyén vé CCHC da phan anh nhu'ng
van dé, tinh hudng cu thé da gitip cho t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép hiéu 5 va
nam bt kip thoi vé chuong trinh, ké hoach CCHC cua tinh; dé kip thoi phat
hién nhung noi lam tét, nhing noi lam chua t6t, chi ra nhitng han ché, khuyét
diém dé c6 bién phép khic phuc kip thoi.

5. Nhin xét, danh gia chung vé cong tic chi dao, diéu hanh vé CCHC

Trong giai doan vira qua, cong tac chi dao diéu hanh vé CCHC dugc thuc
hién quyét liét, thuong xuyén va sdu sat cua Dang uy, chinh quyen cac cap.
UBND tinh ban hanh nhleu ké hoach, chuong trinh va vén béan chi dao k1p thoi,
phu hop, dap img yéu cAu va nhiém vu CCHC d ra. Tuy nhién, vin con nhiéu
tdn tai, han ché can khip phuc, do 1

- Su chi dao, diéu hanh cua nguoi ding ddu cac nganh, cac cip trong thuc
hién nhiém vu CCHC chua thét sy quyet ligt, con tinh trang trong cho, y lai vao
co quan dau mdi; mot sé co quan, don vi chua chii dong xay dung, trién khai ké
hoach CCHC giai doan, hang nam nén trong cdng tac chi dao, didu hanh thuc
hién nhiém vu CCHC con lung ting, bi dong, cham tré va chua toan dién.

- M6t bd phén CBCC, VC chua nhén thirc day du ve CCHC nén con c6
thai do thd o trude yéu cau cia cong cude ddi méi va nhu cau giai quyét dich vu
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hanh chinh ngay cang cao cua nguoi dan, doanh nghiép, dan dén ket qua thyc
hién CCHC tai mdt s6 co quan, don vi chua hiéu qua, chua dé lai 4n tuong t6t
cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Hang nam, tinh t6 chirc nhi_éu cudc thanh tra, kiém tra, tuy nhién viéc
thuc hién kién nghi sau thanh tra, kiém tra chua dugc thuc hién day dua, kip thoi,
chura giam sat chat ch&. Ngoai ra, viéc xir ly cac truong hop va hanh vi sai pham
trong thuc hién CCHC chura nghiém, chua triét dé.

- Cong tac thong tin tuyén truyén CCHC dugc diy manh thuc hién nhung
noi dung tuyén truyen chua ddy du. Ngoai ra, CCHC 1a linh vuc phirc tap, can
c6 su hiéu biét sau sic; trong khi d6 trinh d6 dan tri cia nguoi dan trén dia ban
tinh con thap nén nhén thitc vé CCHC chua toan dién, chua nim bét diy da cac
cha truong vé CCHC nén mdt bo phan ngudi dan khi giao dich v&i co quan nha
nuée con thye hién theo théi quen va 18 18i cii hodc chi tra nhiéu khoan chi phi
khong chinh thirc khi giao dich hanh chinh.

_ IIL. PANH GIA SO KET CAC NQI DUNG CAI CACH HANH
CHINH

1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua dat dwge

Can cir Luat Ban hanh Vin ban QPPL cia HDND, UBND, Nghi dinh s6
91/2006/ND-CP, ngay 06/9/2006 cia Chinh phu va tinh hinh thuc té tai tinh.
Céng tac xay dung vin ban QPPL dugc trién khai theo ding quy dinh. UBND
tinh Pdk Néng da ban hanh Quyét dinh sb 25/2014/Qb -UBND, ngay
06/11/2014 quy dinh ve quy trinh xdy dyng va ban hanh van ban QPPL cua
HDPND —UBND cic cp trén dia ban tinh Dak Nong. Da phan cac van ban QPPL
ctia tinh d3 cé tinh du béo, bao dam da thé ché héa dugc cac chu truong cua
Dang, chinh sach phap luét trén nhidu linh vuc va giai quyét nhimg van de cap
bach, birc thiét va cac mdi quan hé xa hdi phat sinh trong thuc té.

Tir nam 2011 dén nay, HDND - UBND tinh Pak Nong da ban hanh méi
213 van ban QPPL, trong d6 c6 77 Nghi quyét va 136 Quyét dinh, Chi thi. Nhin
chung, céng tac xdy dung van ban QPPL duoc thuc hién theo ding quy trinh,
dam bao tinh ho‘p hién, hop phap. 100% vin ban QPPL cua tinh dugc t6 chirc
lay y kién cia cac co quan, don vi lién quan va chuyén dén co quan tu phap

thim dinh theo quy trinh quy dinh trudc khi trinh co quan c¢6 thAm quyén ban
hanh.

i Df‘Si v6i cée van ban QPPL c6 pham vi diéu chinh rong, ngoé.i viéc tb chirc
lay y kién béng vén ban, cac co quan, don vi con t6 chiic cac cude hop hoic cac
héi thao gop y kién; qua d6 gép phan nang cao chét luong van ban QPPL trén
dia ban tinh. Diéu nay thé hién su phbi hop nhip nhang trong viéc tham muru,
ban hanh céc vin ban QPPL cua tinh, ddm bao chat lugng vian ban ngay cang
cao, dap tmg y8u cau cong tic quan ly nha nudc.

Cong tac ra soat, hé théng hqé van ban QPPL da duoc chu trong va thuc
hién thuong xuyén, tir ndm 2011 dén nay, tinh dd t6 chtc ra soat 766 van ban.
Qua ra sodat, c6 63 van ban deé nghi bo sung, thay theé; 38 van ban d€ nghi huy bo,
bai bo.



Riéng ndm 2014, UBND tinh d4 ban hanh ké hoach v& viéc ra soét cac
van ban trai voi Hién phap. Cac co quan, don vi trén dia ban tinh d& 13p danh
muyc, dé xuat cac van ban can bii bo, sira dbi, bd 'sung hodc ban hanh méi phu
hop véi Hién phép. Téng sb van ban ra soat, hé théng hod 1a 935 vin ban; qua ra
soat phap hién 61 van ban QPPL khong phu hop vai Hién phap va cac van ban
cdp trén. Sau ra soat, cic co quan, don vi di dé xuét co quan c6 thim quyén xir
ly theo quy dinh.

Cong tac kiém tra viéc thuc hién céc vin ban QPPL dugc thuc hlen cod
trong tam, trong diém theo linh vuc, dia ban két hop véi viée thyc hién nhi¢m vu
theo di thi hanh vin ban QPPL. Két qué tir nam 2011 dén nay, tinh t chtrc cac
co quan, don vi tu klem tra 95 van ban, phat hi¢én 13 vén ban trai quy dinh cta
phap luat hién hanh can bai bé, sira dbi, bd sung. Pdng thoi td chirc kiém tra 196
van ban, phat hi¢n 91 vén ban khéng phu hop, cac co quan, don vi di cé kién
nghi, dé xuét kip thoi.

Ngoai ra, can ctr tinh hinh thuc t& hang ndm, tinh t6 chtc theo dsi tinh
‘hinh thi hanh phép luat trén mdt sé linh vuc nhay cam va c6 trong tam, trong
diém, nhu: tinh hinh thi hanh phap lujt trong hoat dong bao vé va phat trién
rung (nam 2011), thi hanh Luét Thué thu nhéap doanh nghiép, phi, 1¢ phi va mot
s6 khoan thu tai Chi cuc Thué, cac phong ban chuyén mén thuéc UBND céac
huyén, thi xd (ndm 2012); tinh hinh thi hanh phéap luét linh vuc tu phap (nim
2013); linh vuc chéng buén lau, gian 1an thuong mai va hang gia (nam 2015),...

Trong giai doan vira qua, tinh d t6 chirc 02 16p bdi dudng kién thirc, k§
ning soan thao vin ban QPPL cho 160 CBCC truc tiép tham muu van ban
QPPL tai c4c co quan, don vi trén dia ban tinh. Théng qua cac 16p t6 chirc bdi
dudng, kién thirc, k§ ning soan thao van ban QPPL cua CBCC trén dia ban tinh
ngay cang dugc nang cao.

Chuong trinh phé bién gido duc phap ludt luén duge tinh chi dao thuc
hién ding trong tdm, trong diém, tinh da td chirc cac dot tuyén truyén cao diém
nhu phép luat vé dét dai, méi trudng; an toan vé sinh thuc pham; phong, chong
ma tuy, 91 pham; t€ nan mua ban ngudi, bao vé ring, dic biét la phap ludt vé an
toan giao thong. Cong tac pho bién gido duc phap luit hudng t6i cac dbi tuong
la can bd chinh quyen doan thé & dia phuong, cac cong tic vién, hoa giai
vién,...va dong dao quan ching nhan dén (ddc biét chu trong dén cac dbi tuong
1a thanh thiéu nién, dong bao dan toc thidu sd, dong bao vung sau, ving xa).
Hinh thirc tuyén truyen duoc da dang, phong phu chét lugng tuyén truyen duogc
nang lén: tuyén truyen théng qua Hoi nghi, ngoai ra thong qua hé théng loa dai
phat thanh, truyén hinh coa dia phuong cling da tuyen truyen kién thuc phap luat
cho mét s lwong 16n nhén dén tiép thu, to chtrc cac cude thi tim hidu phép luét.
Tinh da thuc hién t6t ké hoach tuyén truyén Hién phap nam 2013 dén cac tang
16p nhén dan, t6 chirc cude thi “Chu tich xa véi phap luat”, cude thi “Tim hiéu
Hién phap ndm 2013”...Qua cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
d gép phan ning cao hleu biét phép luat ctia d6i ngii CBCC, VC va nhan dan
trén dia ban tinh.

Nhin chung, Céng tac xay dung, ban hanh va phd bién van ban quy pham
phép luft trén dia ban tinh dd dbi mai, di vao né nép, ndi dung phi hop véi cac
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quy dinh cua phéap luat va thuc tién cua dia phuong, nhiéu chd truong, chinh
sach hop long dén da tao diéu kién cho cac doanh nghiép va nhan dan phat trién
san xuat, kinh doanh, nhu: Chinh sich khuyén khich x& hoi hod, chinh sich
khuyén khich dau tu, chinh sach khuyén khich dAu tu nong nghiép chét lugng
cao,...G6p phan cai thién mdi trudng dAu tur cia tinh, thu hat dv 4n dau tu, phat
trién kinh té, x3 hoi va giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong tai dia phuong.
Cong tac kidm tra vin ban dugc trién khai va giao nhiém vu cu thé, tao cho cac
cép, cac nganh xem Xxét cén trong ca hinh thie, ndi dung vén ban trude khi ban
hanh hodc tham muu ban hanh nhidm dam bao tinh kha thi va hiéu luc cia van
ban. Coéng tac ra soat van ban, kidm tra va hé théng hoa vin ban QPPL duoc
quan tAm kip thdi, nhitng vin ban con hiéu luc dugce hé théng theo nganh, linh
vuc, tao thuén lgi cho viéc truy cép, tim kiém théng tin quan ly. Do d6, chi s6 vé
tinh cong khai, minh bach théng tin cta tinh (chi s6 thanh phén ctia PCI) dd c6
s cai thién 18 nét, ting tir 4,66 diém (ndm 2011) 1én 6,53 diém (nam 2013) va
5,98 diém (nam 2014).

1.2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két quéa dat dugc, trong qua trinh thuc hién cai cach thé
ché van con nhiing han ché, can khap phuc nhu:

Vin con tinh trang ban hanh vin ban quy pham phap luét chdm so v6i ké
hoach di d2 ra, tir nim 2011 dén nim 2014, ty 1¢ ban hanh van ban QPPL khong
dat duoc muc tiéu, chuong trinh, ké hoach dé ra: Nam 2011, tbng s6 van ban
duoc ban hanh 1a 48/62, dat 77%. Nam 2012, sd vin ban duoc ban hanh la
50/86, dat 58%,..Nhu viy, tinh trang cham tré, khong kip thoi trong tham muu
ban hanh vin ban QPPL vAn tdn tai, d4n dén su i tré trong cong tac quan ly,
nhiém vu quéan ly nha nudc trén mot sb linh vuc bi budng long; khong dap Gng
yéu cau phat trién ngay cang cao cta xa hoi.

S48 luong vin ban quy pham tham muu ban hanh tuy nhidu nhung ndi
dung mét sé vén ban thidu chidu sau, chi méi didu chinh co ban cic mdi quan hé
x4 hoi hién tai ma chura dua ra dugce tinh du bao va dinh hudng mot cach lau dai.
Do db, mot sé vin ban QPPL sém ban hanh nhung cfing sém bj béi bo, bo sung
hodc thay thé nhu & c4c linh vuc: giai phoéng mat bing, dét dai, xdy dung, chinh
sach - x4 hoi, bao vé rung,...

Chua c6 ché tai xir 1y trach nhiém cu thé d6i voi céc truong hop tham
muu ban hanh hodc ban hanh cac vin ban QPPL khong dap Gng yéu cAu nén cac
co quan, don vi chua thuc su chil trong, quan tam dén chét luong va tinh kha thi
trong viéc tham muu, ban hanh céc van ban QPPL.

Cong tac ra soat van ban hang ndm co trién khai thuc hién thuong xuyén,
nhung chét lugng cong tic ra soat chua hiéu qua, chi dimg lai & mic ra soat sb
lugng, thoi hiéu, hidu lyc cta véan ban ma chua chu trong dén ra soat noi dung,
tinh phui hop, tinh kha thi cua cac van ban so voi thuc té; mot s6 van ban khong
con phu hop nhung viéc didu chinh, bd sung chua kip thoi, nhu: Quy hoach phat
trién cac nganh; quy hoach phat trién x4 hoi hoa gido duc, dao tao; y té, thé duc
va mdi truong,...



Vin chua khic phuc tinh trang chong chéo, méu thuan trong xay dung,
ban hanh vin ban QPPL. Viéc tham muu cu the héa cac van ban cia Trung
uong chua chu dong, kip thoi, cong tac phoi hop trong xay dung van ban chua
tot (v6i hinh thirc gop y bang vén ban, da s6 cac co quan, don vi dugc gui gop y
chua nghién ctru sdu dé gop y, da phan cac y kien gop y déu thong nhat du thao
cua don vi chu tri).

Da phan cac vin ban QPPL cé pham vi dp dung rong nhung co quan nha
nuée chua thuc hién tdt viée t6 chirc ldy v kién cta t6 chuc, ca nhan thude ddi
tuong didu chinh nén nhiéu van ban QPPL ban hanh chua nhén dugc su dong
tinh, Ung ho cuia nhan dan hodc van ban thidu tinh kha thi: van ban thudc linh
vuc d4t dai, giai phong mit bang, quy hoach sir dung dét, chinh sach xa hdi,...

Trong cong tac chi dao huéng dén thi hanh va &p dung phép luat van con
mot s6 vin ban QPPL chua dugc chinh quyén céc clp, cac nganh quan tAm chi
dao trién khai thuc hién kip thoi, ddng bd nén hiéu qua quan ly nha nudc trén
mot s6 linh vuc chua cao.

Tai cip huyén va cép x4, viéc ban hanh vin ban QPPL con nhiéu sai sot
ca vé hinh thirc va ndi dung, nhidu vin ban c6 ndi dung khéng chira quy pham
nhung lai dugc ban hanh dudi hinh thirc van ban QPPL. Trong khi d6, cong tac
ra soat, hé théng hoé vin ban QPPL chua dugc quan tam va thuc hién thudng
xuyén, ning luc cong tac cta doi ngli can bo nganh tu phap tai cap huyén, xi
con han ché, lai thuong xuyén co su luin chuyén vi tri cdng tac nén hiéu qua
tham muu chua cao. Viéc niém yét, cong khai van ban QPPL & chp xa khong
hiéu qua do rét it nguoi dan tim hiéu nén viéc niém yét chi mang tinh hinh thirc.

M6t bd phan CBCC han ché vé trinh dd, k¥ thuat soan thio van ban
QPPL, tim nhin han ché; chua t6 chirc nghién ctru tinh hinh thyuc té, suu tap tai
liéu, tu lidu phuc vy, khoéng du luong théng tin cAn thiét dé phuc vu cho viéc
soan thao van ban nén chit luong soan thao cdc van ban QPPL cua tinh chua
cao.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh gin véi thye hién co ché mot cira, mot
cira lién thong

Nhitng ndm qua, cong tac cai céch thu tuc hanh chinh (viét tit 1a TTHC)
duoc xem 1a nhiém vu trong tdm, 1a khau dot pha trong cai cach hanh chinh
nhim céng khai, minh bach tao thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép khi tiép
can v6i dich vu hanh chinh céng. Véi 02 nhiém vu chinh 1a: Pon gian hoa tha
tuc hanh chinh va thyc hién hiéu qua co cheé mot cira, mot cira lién thong tai cac
co quan hanh chinh nha nudc.

2.1. Két qua dat dwoc

a) Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha
nuée theo quy dinh ciia Chinh ph, cac bd, nganh Trung uwong:

Cin ot tinh hinh thue té cta tinh, hing ndm uy ban nhan dan tinh déu ban
hanh K& hoach kiém soat TTHC, ké hoach ra soat TTHC trén cac linh vuc quan
Iy nha nudc dé cac co quan, don vi ¢6 co s& trién khai nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh. Qua 05 nam thuc hién, linh vuc cai cach thu tuc
hanh chinh cta tinh Pik Néng di dat dugc nhiéu két qua tich cuc; tao thuan loi
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cho ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tiép can va thuc hién cac tha tyc hanh
chinh. 100% TTHC duoc cip nhét vao co s¢ dir lieu quoc gia vé TTHC, dang tai
cong khai trén Cdng thong tin dién tir ca tinh va cdc Trang thong tin dlen tur cua
céc ¢o quan, don vi.

b) Kiém soat th tuc hanh chinh

Tir nim 2011 dén nay, tinh to chic danh gia 18 van ban c6 quy dinh
TTHC, trong d6 c6 40 TTHC dugc dénh gié tdc dong theo dung quy dinh. 100%
TTHC moi ban hanh duge co quan chiic nang td chirc danh gia tac dong theo
ding quy dinh va thuc hién cong b, cong khai, cap nhat co s¢ dit liéu quoc gia
theo quy dinh, gbp phén ning cao chét luong ban hanh, hiéu qua thuc hién céc
quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh cta tinh.

Qua ra soat cho thiy, dén nay s6 TTHC 4p dung trén dia ban tinh 1a 1.791
TTHC (tang so voi ndm 2010 la 300 TTHC), trong d6, TTHC tai cép tinh 13
1.226 TTHC, bd TTHC cép huyen la 344 TTHC, by TTHC cap xa 1a 221
TTHC. Viéc taing TTHC so véi giai doan trudc chu yéu 1a do c4c van ban cia
trung wong ¢6 quy dinh TTHC méi.

Cong tdc don gian hoa TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, trong giai
doan vira qua, tinh t6 chirc ra soat 392 TTHC. Sau ra soat, da dé nghi sira doi, bd
sung 07 TTHC va don gian hoa 03 TTHC. Pong thoi Chu tich UBND tinh da
cong bb, cong khai 784 TTHC (bao gdm ca TTHC ban hanh méi va stra dbi, bd
sung), quyét dinh béi bo, huy bé trén 200 TTHC khong con hiéu luc.

T4t ca céc so, ban, nganh, UBND cap huyén va cap xa di thyc hién niém
yét cong khai TTHC tai Bo phén Tiép nhan va tra két qua (dat 100%). Piac biét,
tai UBND céc huyén, thi xa, TTHC da dugc tich hop trén mdy tich hop man
hinh cam Umg, dat tai Bo phan mdt ctra, thuan 1¢i, tién ich cho viée tra ctru thong
tin vé TTHC chinh x4c, kip thoi.

T1ep tuc thuc hién viée tlep nhén va xir ly cac phan anh, kién nghi cia ca
nhén, t6 chirc va doanh nghiép vé cac quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND —CP, ngay 14/02/2008 cua Chinh phu
UBND tinh Bak Nong da ban hanh Quyét dinh sd 09/2014/Qb- UBND, ngay
02/6/2014 vé& ban hanh quy ché tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chirc v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Pik Nong (thay | th& Quyét dinh sb
30/2010/QD-UBND, ngay 05/10/2010 cia UBND tinh). Pén nay, 100% co
quan, don vi d@ mé hop thu gép ¥, cong khai s6 dién thoai chuyen dung trén cac
Trang thong tin dién tir hodc niém yet tai B6 phan mot cira dé ¢4 nhan, t6 chic,
doanh nghiép thuc hién phan anh, kién nghi kip thdi.

Trong thoi glan qua, tinh da t6 chirc tlep nhan 62 phan 4nh, kién nghi cta
c4 nhan, td chirc vé cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh, ddng thoi da
xu ly 57 phan anh, kién nghi, dat 92% (c6 05 phan anh, kién nghi dang trong
qud trinh giai quyét). Budc dau, c4 nhan, t6 chire tlep can co ché va c6 phan anh
kip thoi dé cac co quan quan ly nam bét, giai quyét. Pay 1a kénh tiép nhan va
phan hdi cac y kién cua ca nhan, td chirc va doanh nghiép nhanh chéng, chinh
xéac. Qua do, cac co quan nha nudc 6 thim quyén xem xét, thdo g& khé khan,
vudng méc cho ngudi dan, doanh nghiép kip thai.
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¢) Tinh hinh va két qua thyc hién co ché mét ctra, co ché mdt ctra lién
thong

Tiép' tuc duy tri thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai cac co quan hanh chinh trén dia ban
tinh. Dén nay, da c6 19/19 so, ban, nganh, da trién khai ap dung co ché mot cua,
dat 100%. Tir khi p dung co ché 01 cira, cAc co quan chuyén mén cép tinh da
giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép mot cach nhanh choéng,
trach nhiém, hiéu qua hon trudc rat nhiéu. Cac giao dich thyc hién tai Bo phan
Mbt cira dugc thuc hién chuyén nghiép, ding quy trinh.

C6 8/8 don vi cap huyén da trién khai 4p dung co ché mot cira dién tir, dat
100% so v6i k& hoach giai doan d@ ra, viéc thuc hién mot cira dién tir tai cap
huyén duoc thuc hién véi trang thiét bi lam viéc hién dai, phidn mém mot cira
dién tir dugc x4c lap v6i quy trinh, thoi gian va trach nhigm giai quyét cac
TTHC cu thé, & rang. Hién nay, viéc thuc hién co ché mot cira dién tir da on
dinh va hoat dong hiéu qua. Viéc kidm tra, giam sat can bo, cong chirc lam viéc
tai B§ phan Mét clra dugc thyc hién thong qua hé théng Camera truc tuyén. Pay
1a cach dbi mai can ban trong thuc hién kiém tra, giam sat, qua do, y thirc va
trach nhiém cia CBCC lam viéc tai Bd phin Mot cira cép huyén dugc ning cao.

C6 71/71 don vi xd, phudng, thi trén da trién khai 4p dung co ché mot
ctra, dat 100%. C6 20/71 don vi cap xi da va dang trién khai ap dung mot cira
dién tir lién théng, dat trén 28%. Qua thuc t€ cho thiy, khi thyc hién co ché mét
cira, mot ctra lién thong da tao thuan loi cho ngudi dén khi thue hién cac TTHC
nhu giam chi phi di lai, giam thai gian chd doi, thuén tién, don gian rd rang
trong giai quyét hd so. Qua do6, phat huy vai tro giam sat ctia nhan déan dbi véi
hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc. Ngoai ra, tinh than trach nhiém va
ning luc 1am viéc cta can bg, cong chirc tbt hon, gép phan quan trong dé nang
cao tinh dan chu ¢ co s0.

Viéc thuc hién co ché mot cira lién thong da ap dung tai mdt s linh vuc,
nhu: Ding ky doanh nghiép; dau tu, dat dai, lao dong, thuong binh & xa hoi, tai
nguyén va moi trudng. Ngoai ra, tinh thuc hién co ché mot cura lién thong tir cap
xa dén cAp huyén trén linh vuc dét dai, lao dong, thuong binh - xa hoi tai 100%
don vi cap x4, huyén ciing gép phan giam chi phi di lai va thoi gian cho ngudi
dan khi tham gia giai quyét TTHC.

Trén 80% co quan, don vi da bd tri phong lam viéc riéng cho B phén
Mbt cira, ddng thoi da bo tri cac trang thiét bi 1am viéc can thiét cho hoat dong
ciia Bd phan Mot ctra nhu: mdy tinh, may in, may phoé td, ban, ghe lam

viée,... Trong dd, c6 40% co quan cap tinh, 90% don vi hanh chinh cap huyén va
40% don vi hanh chinh cap xa b tri phong lam viéc dung dién tich theo quy
dinh; c6 trén 30% ngudi dan danh gia co so vat chét ciia cép huyén, cép tinh day
d0, hién dai, ty 1€ nay tai cép x4 dat 23%. Mot s6 co quan, don vi da bd tri khu
vue ngdi chd cho tb chirc, cong dan khi dén giao dich va bb tri ban, ghé viét ho

s0, ghé ngdi cho; nude uong,...Tao tam Iy thoai mai cho t chirc, cong dan khi
dén giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc.

Qua qua trinh thuc hién cho théy, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot clra
lién thong va mdt ctra hién dai da gop phin nang cao k¥ nang, nghiép vu hanh
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chinh, ciing nhu tinh than, thai do phuc vu nhén dan cua doi ngu can bg, cong
chirc nha nude. Mit khéc, gép phan diéu chinh mdi quan hé gitta ngudi dan va
co quan nha nudc theo huong than thién, tich cuc. Tung budc ndng cao mic d6
hai long cua ngudi dan ddi véi s phuc vy cla co quan hanh chinh nha nuéc,
huéng dén thuc hién thanh cdng muc tiéu chuong trinh téng thé CCHC nha
nudc giai doan 2011-2020. Két qua cudc khao sat nam 2013 cho thay, mirc do
hai 1ong ciia t6 chiic, cong dén vé viéc cung cap dich vu hanh chinh théng qua
b6 phan mét cira cac cap dat trén 80%; két qua nay cho thdy viéc thuc hién co
ché mdt cira, mét cira lién thdng dugc ngudi dan, doanh nghiép dong tinh, ing
h¢ cao.

2.2. Ton tai, han ché va nguyén nhin:

Tai mdt sb don vi, 1anh dao chua thuc su quan tdm chi dao cdng tac cai
cach TTHC, d3n dén viée ra soat, don gian héa TTHC chua duge thuc hién
thuong xuyén va ddng bo; viée cap nhat cac TTHC méi, b sung hoac thay thé
va cong bd, cdng khai con cham, nhu TTHC thude linh vuc dat dai, khoang
san,...

Thanh phan hd so chua duge don gian t6i da hodc di thyc hién don gian
thanh phan hé so nhung cdc don vi chua tham muu, trinh UBND tinh cong bd
cdng khai. Tai mot s6 don vi con tinh trang tiép nhan gidy to ngoai thanh phan
hé so quy dinh tai B thu tuc hanh chinh da quy dinh, nhu: linh vuc vé dat dai
tai cap huyén, thu tuc xin chu dau tu tai S& Ke hoach va Pau tu, ...Gay khé
khan cho té chirc, cong dan trong viée giai quyét cong viée.

Ty 18 hd so giai quyét tré hen Van chiém ty 1¢ cao, nhét 14 linh vuc dét dai;
lao dong thuong binh va xa hoi tai cép huyén, cip xi (chiém khoang 30-40%
téng s6 hd so da tiép nhén).

Y thitc trach nhiém thi hanh cong vy, thai d0 phuc vu nhén dan cua da s6
can b, cong chirc tuy da co chuyén bién nhung con cham. Trong viéc t1ep nhéan,
hudng dén va giai thich hd so cho ngum dan khéng duoc thoa dang, ddy du din
dén ngudi dan phai di lai nhidu 14n va van phai chi tra nhiéu chi phi khéng chinh
thirc. Theo danh gia ctia ngudi dan thi cé khoang trén 50% CBCC lam viéc tai
B6 phan Mot cira huéng din nguoi dan thoa dang, s6 con lai huéng dan ngudi
dan qua loa hoic khong huéng dan.

Hién nay, céc don vi hanh chinh cdp huyén thuc hién co ché mét cira dién
tir nhung chwa ¢6 co ché phdi hop véi cac co quan nganh doc dong chan trén dia
ban huyén nhu: thué, kho bac.. . dé giai quyet hd so triét dé cho ngum dan.
Ngudi dan, doanh nghiép van phal di lai nhiéu lan trong qua trinh giai quyét mét
TTHC. Tinh trung binh khi giai quyét mot TTHC vé dét dai tai cap huyén, nguoi
d4n van phai di lai tir 4 -5 lan (nép hé 50> dén co quan thue nhdgn to khai
thué=> dén Kho bac nha nuéc dong tien=> vé nop phzeu thu tién tai Bé phan mot
cira = di nhdn két qua giai quyét).

Viéc thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh tai b phan mét cira chua
duogc t6t, nhu: khong dly du, thiéu théng tin, khong cip nhat kip thoi cac quy
dinh m&i. Tham chi ¢6 noi cong khai thi tuc nhung lai thiéu mau don, miu t&
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khai. Cong khai chi mang tinh hinh thire, géy khé khén cho nguoi dan, doanh
nghiép tim hiéu thong tin vé TTHC.

Hién nay, tai dia phuorng, viéc giao nhiém vu cai cach TTHC cho co quan
dau mdi 12 S& Tu phép va viée tr1en khai thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
théng giao cho co quan dau mdi 1a S& Néi vu. Do d6, trong qua trinh thye hién
cac nhiém vu lién quan chua ¢ su phdi hop chit chg, viec trién khai thuc hién
chua thdng nhéat, giy khé khin, ling ting cho co quan, don vi thuc hién,

Mic di tinh d3 ¢6 co ché tiép nhan, x{r Iy phan dnh, kién nghi cha t6 chuc,
cong dan, tuy nhién chua c6 mét co ché phéap ly du manh dé rang budc trach
nhiém cta cac co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc tiép nhan, xr Iy nhanh
chéng, kip thoi cac phan anh, kién nghi cta c4 nhén, td chirc va doanh nghiép vé
co ché chinh sach, thi tuc hanh chinh khéng con phu hop. Dan dén c6 mot ngich
ly dién ra la nguoi dan, doanh nghi€p phan 4nh, kién nghi rat nhiéu nhung s6
lugng tlep nhan qua c4c nim rét it (62 phan anh, kién nghi), c6 nim trong bao
c4o clia cac co quan, don vi khong tiép nhan duoc phan 4nh, kién nghi nao.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh
3.1. Két qua dat diege:
a) Kién toan, sip xép lai cac co quan hanh chinh

Trong giai doan via qua, viéc t6 chire, sap xep cac co quan chuyén mén
cép tinh, cAp huyén dugc thuc hién theo Nghi dinh s6 13, 14/2008/ND-CP ngay
04/02/2008 ctia Chinh phu va Céng van s6 426/BNV-TCBC ngay 18/02/2008
ciia Bd N6i vu huéng din cic budc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 13,
14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 ctia Chinh phu, cu thé:

Céc co quan chuyén mon thude cap tinh ¢6 19 co quan. Trong d6 c6 17 co
quan dugc td churc theo Nghi dinh so 13/NB-CP va 02 co quan duge t6 chirc
theo déc tht cua tinh (Ban Dén toc tinh, S& Ngoai vy); giam 04 co quan so voi
t6 chirc theo Nghl dinh s6 171/2004/ND-CP d¢ la: S¢ Thé duc Thé thao; S&
Thuong mai va Du lich; Ban Ton gido va Uy ban Dan s6, Gia dinh va Tré em.

Céc co quan chuyén mén truc thuc UBND cac huyén, thi xa c¢6 12 Phong
chuyén mén. Trong d6 co 10 phong chuyén mon dugc t6 churc théng nhét theo
Nghi dinh va 02 phong chuyén moén duoc t6 chirc theo dic thu cla tinh; giam 01
s0 V61 co céu td chirc cac co quan chuyén mon dugc bd tri trude day theo Nghi
dinh sé 172/2004/ND-CP ngay 29/9/2004 ctia Chinh phu.

Cin ¢t Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP, ngay 04/04/2014 va Nghi dinh sd
37/2014/ND - CP, ngay 05/05/2014 cia Chinh phu, trén co s& quy dinh cu thé
nhiém vy, quyén han td chirc cua s& theo huong dan ctia B quan ly nganh, linh
vuc va B4 Noi vy; Uy ban nhan dan tinh Pk Nong chi dao cac S&, Ban, Nganh,
UBND céc huyén, thi x4 ra so4t chuc nang, nhiém vu, dé xuét kién toan lai co
ciu td chirc, bd may cho phi hop véi quy dinh va diéu kién phat trién kinh té xa
héi ctia dia phuong theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, khong chdng chéo
chirc ning, nhiém vu quyén han dé ¢ co s ban hanh quy dinh vé chic ning,
nhiém vu cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
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Bién ché hanh chinh va bién ché sy nghiép cua tinh tiép tuc duoc thuc
hién theo quyet dinh phan bé va hudng dan ctia Bo Noi vu. Trong thoi gian qua,
tinh da tién hanh kiém tra, ra soat tdng sb bién ché hanh chinh va sy nghiép trén
dia ban tinh. Den nay, tong s6 bién ché cua tinh 16.287 bién ché, trong do: so
lugng bién ché hanh chinh 13 2.168, ting so v6i ndm 2010 1a 49 bién ché va s6
lugng bién ché su nghiép 1a 14.119, tang so v6i nam 2010 1a 1276 bién ché.

Viéc tang bién ché su nghiép chu yéu do tang s6 trudng, 16p nganh hoc
méam non, phd théng va bd tic vin hoa, tang s6 nganh hoc ctia gido duc trung
hoc, ting trudng 16p va co s dao tao nghe cdng lap, ting sb givdng bénh va co
s¢ y té cong lap va thanh 14p méi mét s6 don vi sy nghiép sau khi tach chirc
ning hoat dong su nghiép ra khoi co quan quan ly hanh chinh nha nudc,.

Viéc tb chirc sap xép kién toan, td chitc bd may co quan HCNN cac cép tur
cap tinh dén cép huyén dam bao quy trinh quy dinh cta nha nuée. Céc co quan,
don vi sau khi thanh 1ap, kién toan déu ban hanh quy ché lam viéc phu hop véi
didu kién lam viéc cua timg co quan, don vi theo ding quy dinh.

b) V& phén cép quan ly

Tiép tuc thuc hién Nghi quyét 108/2004/NQ-CP, ngay 30/6/2004 cua
Chinh phu vé tiép tuc diy manh phan cép quan ly nha nudc giira Chinh phu va
chinh quyén tinh, thanh phé truc thudc trung wong. UBND tinh Pik Nong da
thuc hién phan cip trén 06 linh vuc theo dinh huéng cua Chinh pht, gom: Phan
cap quan ly quy hoach, ké hoach va déu tu phat trién, phan cap quan ly ngan
sach nha nudc; phan cap quan ly dat dai, tai nguyén, tai san nha nudc, phan céap
quéan ly doanh nghiép nha nudc, phan cp quan ly céc hoat dong sy nghiép, dich
vu cbng, phan cap quan ly vé t6 chirc bd may va can b, cong chuec.

Ngoai ra, UBND tinh da thuc hién phan cap, uy quyen mdt sb noi dung
khac nhur: phan cAp quan ly ngudn thu va nhi¢m vu chi gitra cap tinh, cép huyen,
chp x3; phan cép dao tao, boi dudng; phan cap quan ly chat luong cong trinh xay
dung; chimng thuc; ho tich; quan ly gido duc; giai quyét trg cip xa hdi.. Dong
thoi, trong ndm 2014, UBND tinh dé chi dao cac co quan, don vi ra soét, d& xudt
cac nhiém vy, linh vuc dd duge phén cap, uy quyén dé tham muu UBND tinh
tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh trong giai doan téi.

Nhin chung, viéc t6 chirc, sép xép va kién toan cac co quan chuyén mén
cdp tinh, cap 'huyén dung theo quy dinh cta Chinh phu. Tb chirc bo may cua cac
nganh, cac cap dugc sap xép lai theo hudng tinh gon, giam dau mbi va thuc hién
chire néng quan ly da nganh da linh vuc da giam dang ké cac nhiém vu chong
chéo, trung 1ap g6p phan nang cao hiéu qua quan ly cua co quan hanh chinh cac
cap Bién ché hanh chinh va bién ché su nghiép dugc bb tri theo yéu cau phat
trién cta timg ¢o quan, don vi, ding du theo cac dinh muac hién hanh cua nha
nude va phan cdp quan 1y ctia Chinh pht. Viée phéan cap quan ly da phat huy
dugc tinh tich cuc, chi déng, sing tao cua cac nganh, cac cap trong thuc hién
nhiém vy duogc giao.

3.2. Ton tai, han ché va nguyén nhin:

Viéc quy dinh ve co cAu to chirc bd mdy va chirc nang, nhiém vy cia cac
co quan chuyén mén cap tinh, cAp huyén thudng xuyén c6 su thay d6i. T6 chirc
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bd may hanh chinh da giam dau mbi quan ly S0 vcn truge ddy, nhung s don vi
tryc thuge chua giam, it nhiéu gay kho khin vé t6 chirc b méy ciing nhu tang
nhu cdu bién ché.

Viéc thuc hién phan cap quan ly & mot sé linh vuc chua dong bo chua phu
hop véi nguon lyre: nhu néng lyc CBCC chua dap Umg nhiém vu khi phan cap,
nguoi dung d4u mot sb co quan, don vi chua quan tam dén viéc trién khai thuc
hién nhiém vu da dugc phan cap. Ngoai ra, viéc kiém tra, giam sat thuc hién cac
nhiém vu d& dugc phén cap chua dugc thuc hién chit ché, thudng xuyén, dan
dén viéc thuc hién phan cap quéan ly trén cac linh vuc con cham, hiéu qua quan
ly nha nudce trén mot s6 linh vuc chua cao.

Su phéi hop trong thuc hién nhiém vu gifra cdc nganh, cac cap véi nhau
chwa dugc thong sudt nén tinh trang chong chéo, dun déy trach nhiém con tuong
d6i phd bién.

Trong giai doan vira qua, viéc chi dao thyc hién tinh gian bién ché chua
that su triét dé, con hién tuong né nang va chu yéu la giai quyet chinh sach theo
nguyén vong ca nhan.

He thong vin ban thé ché vé co ché, quy trinh, cach thirc, thoi gian va
trach nhiém phéi hop trong gial quyét cong viéc gifra co quan Dang va chinh
quyen chua dugc quy dinh cu thé, rd rang trong cic van ban QPPL nén viéc thuc
hién nhiéu nhiém vu lién quan con tri tré, kéo dai.

4. Xay dwng va nang cao chit luwgng ddi ngiia CBCC
4.1. Két qua dat dwoc:

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung veé cai cach cdng vu, cong
chirc theo Quyét dinh s6 1557/QD-TTg, ngay 18/10/2012 cia Thu tudng Chinh
phu:

Tinh da td chtc phd bién, quan triét dén toan thé doi ngu cén bg, cong
chire, vién chirc trén dia ban tinh vé cic noi dung day manh cai cach ché do
coéng vy, cdng chirc théng qua céc van ban chi dao, diéu hanh va té chirc thuc
hién cac ndi dung lién quan, dé cao trach nhiém cua cac co quan, don vi va vai
trd ¢4 nhan cta ngudi dimg dau trong thuc thi céng vu va cai cach hanh chinh.

Nzm 2013, UBND tinh da quyét dinh thanh 14p Ban Chi dao day manh cai
cach ché dd cong vu, cong chire tinh Pik Néng theo Quyét dinh s6 572/Qb-
UBND cua uy ban nhén dan tinh Pik ‘Noéng ngay 26/4//2013. Ddong thoi ban
hanh va tb chirc thuc hién K& hoach Pay manh cai cach che do coéng vu, cong
chire tinh Pak Noéng giai doan 2013-2015 (Quyét dinh s6 1486/Qb-UBND,
ngay 20/9/2013). K& hoach d4 néu cu thé timg nhiém vu cu thé d6i véi timg ndi
dung ciia cac co quan, don vi chi tri va cdc don vi phdi hop trong qua trinh thuc
hién cai cach cdng vu, cong chirc.

Trong giai doan vira qua, trién khai cac quy dinh cua Trung wong, tinh da
ban hanh nhiéu vin ban quy dinh vé ché dd cong vu, cong chuc trén dia ban
tinh, nhu Quyet dinh 18/2012/Qb —~UBND, ngay 21/9/2012 cua UBND tinh ban
hanh Quy ché dao tao, bdi dudng CBCC, VC tinh Pik Néng; Quyét dinh s6
03/2012/QD - UBND, ngay 09/3/2012 cia UBND tinh ban hanh céc chinh sach
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phét trién ngudn nhan luc trong hé théng chinh tri tinh Pak Néng; quyét dinh sb
25/2013/QP - UBND, ngay 26/11/2013 cua UBND tinh Dik Noéng quy dinh
trach nhiém cua ngu'ol dimg dau trong thuc hanh nhiém vu, cong vy; Chi thi
17/CT —UBND, ngay 27/8/2013 cia Chu tich UBND tinh Pik Nong vé viéc
chén chinh 12 16i lam viéc va thuc thi cong vu cua CBCC, VC,...Day 1a co s¢
quan trong gop pha.n hoan thién thé ché hanh chinh vé c6ng vu, cong chirc trén
dia ban tinh, 1a diéu kién quan trong dé kién toan, ning cao chat lugng doi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

UBND tinh d3 ban hanh va t§ chirc thuc hién hiéu qua Chi thi s6 17/CT-
UBND, ngay 07/8/2013 v& viéc chin chinh 1& 16i lam viéc va thuc thi cong vu
cia can bg, cong chirc, vién chuc. Dong thoi tdng cudng thuc hién thanh tra,
kiém tra cong vu; klp thoi phat hién va x1r ly nghiém cac vi pham vé nghia vu,
dao duc, van héa giao tiép cua can b, cdng chirc, vién chuc trén dia ban
tinh,...Qua theo ddi va kiém tra cho théy, phan 16n can bg, cong chure, vién chirc
trén dia ban tinh chdp hanh nghiém tic cac quy dinh tai Chi thi, co y thirc va
trach nhiém trong thuc thi cong vu va giai quyét cong viéc cho cong dén, t6
chtre.

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 06/2014/QD -UBND, ngay 06 thang
5 nam 2014 quy dinh B9 tiu chi danh gia, phén loai td chirc va hoat dong cia
chinh quyen cap x4 trén dia ban tinh. B§ ti€u chi l1a co s¢ danh gia, phan loai
chinh quyén co s¢ nham phat huy cac nhan td tich cuc, tao déng luc thi dua thyc
hién t&t nhiém vu duge giao, nAng cao hidu qua quéan 1y nha nuéc tai clp xA.

Ung dung phin mém quéan 1y cén b, coéng chuc, vién chirc tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh. Hudng dan, dén dbc cac co quan, don vi trén dia
ban tinh nhap s6 licu phan mém quan ly can bd, céng chic, vién chir, nhim tao
co sO dit liéu cua phan mém. Qua danh gla cua cac don vi thi phan mém quén ly
can bg, cong chirc, vién chirc tién ich, gitp don vi quan ly ndm bét chjt chg, kip
thoi cac bién dong vé nhan su; tiét kidm chi phi quan 1y va luu trit DPong thoi,
thuc hién luu trit ddy da va thudng xuyén cip nhat cac thong tin, hd so cla can
b, cong chire; hinh thanh hé théng théng tin quan ly can b, cong chuc theo
phén cap quéan ly dé 6 co s& danh gia chét lugng do6i ngii CBCC trén dia ban
tinh Pak Néong.

Nham ning cao hiéu qua quan ly nha nudc, gbp phin cong khai minh
bach qua trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong dén, t chirc
trén dia ban tinh, UBND tinh da tich cuc déy manh viéc Uung dung cong nghé
thong tin, hién dai héa hanh chinh trong cdc hoat dong. Pén nay, trén dia ban
tinh da Umg dung cac phan mém quén ly don thu khleu nai, t6 cdo; phan mém
mét ctra hién dai, phin mém quan ly vin ban,...Ddng thdi van hanh hidu qua
Cong thong tin dién tir cta tinh va cac Trang thong tin dién tir cuia cac co quan,
don vi.

b) Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu céng chike, vién chitc: Viée xay
dung Pé an md ta vi tri viéc lam la mot trong nhirng noi dung quan trong cua cai
cach ché d6 cong vu, cong chirc. D& trién khai xay dung dé an vj tr viéc lam
trong cac co quan hanh chinh, cac don vi su nghlep cong lap la yéu cau cap
thiét. Tlr nam 2012, UBND tinh chi dao trién khai x4y dung D& 4n thi diém va
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td chitc hoi nghi so két viéc xdy dung Pé an xéc dinh vi tri viéc 1am tai UBND
huyén Kréng N6 va t6 chirc 04 16p tip huin quén triét ndi dung thue hién theo
huéng dan ctia Trung wong, vé k¥ thuat x4c dinh vi tri viéc 1am cho CBCC, VC
trén dia ban tinh.

bén nay, céc co quan, don vi trén dia ban tinh da xéy dyng Dé an xéc
dinh vi tri viéc lam, S& N6i vu dé té chirc thAm dinh d 4n cua céc €0 quan, don
vi trén toan tinh. S& N01 vy da tham muu UBND tinh xay dung dé an x4c dinh
vi tri viée lam va co céu cong chirc véi 2.073 vi trf viée lam va d& an xéc dinh vi
tri viéc 1am va co cdu ngach vién chire, voi 8.230 vi tri viée 1am. D& an d4 duoc
trinh B& N6i vu dé xem xét, thdm dinh, phé duyét.

¢) Thuc hién cdc quy dinh quan Iy can bg, cong chirc, vién chire:

Cac S¢, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé
chuyén ddi vi tri cong tac dbi véi can by, cong chire khdng gitt chire vu lanh dao
theo danh muc duge UBND tinh quy dinh va thyc hién chuyén dbi dia ban cong
tac dbi véi cac chirc danh cong chire cAp x4 theo quy dinh phép luét va phan cép
hién hanh.

Pé tiép tuc xay dung va hoan thién céc chinh sach d6i véi CBCC, VC trén
dia ban tinh, UBND tinh dé chi dao cac don vi lién quan ra sodt lai toan b cac
chinh sach lién quan dén CBCC, VC tir ndm 2004 va tham muu, dé xudt UBND
tinh trinh cac chinh sach hd trg nguon nhan luyc phu hop véi tinh hinh thuc te
Dén nay, UBND tinh da xay dung céc chinh sach quan trong dé phat trién ngudn
nhén lyc cda tinh, nhu: Chinh sach khuyén khich CBCC, VC tu tic kinh phi
tham gia dao tao dai hoc va sau dai hoc; chinh sach thu hit nguén nhéan luc chat
luong cao,... Tuy nhién, do ngudn luc cia tinh con han ché nén UBND tinh kién
nghi HDND tinh s& ban hanh trong thoi diém hop 1y.

Cong tac tuyén dung, quan ly, st dung CBCC di vao né nép dung quy
dinh phép luét, tinh xay dung d6i ngli can bd ngudn dai han cua tinh va trién
khai dao tao dai han. Ky luat, ky cuong cong vu duge chi trong, nang cao. Viéc
tuyén dung, kién toan ddi ngii cdng chirc cap xa tiép tuc dugc quan tdm thuc
hién. Tinh thén, thai d6 va trach nhiém ctia CBCC chuyén bién tich cuc theo
hudng dé cao tinh than phuc vu nhan dan.

Pé ¢ ngubn can bd tré ké cén trong thoi gian téi, tinh da quy hoach doéi
ngill cdn bd ngudn dai han cia tinh (gdm 308 céan bd, cong chirc tré, c6 ning
luc). Dong thoi o chirc dao tao, bdi dudng kién thirc, k§ nang cho doi ngi can
b6 ngudn theo nhu cau thue té cua dia phuong. Tinh phéi hop véi cac Tru’(mg
dai hoc tai thanh phé Ho6 Chi Minh té chitc dao tao phu hop véi nhu cau cong
viéc, gbm dao tao sau dai hoc va ddo tao ngoai ngit cho d6i ngii can bd nguoén
cua tinh.

d) Pao tao, boi dudng CBCC, VC

Nim 2011, UBND tinh ban hanh Quyet dinh s6 1987/QD-UBND, ngay
15/12/2011 v& ban hanh Pé 4n dao tao, bdi dudng cén bd, cong chic tinh Pik
Nong giai doan 2011-2015 va dinh huoéng dén nam 2020. Hang nim, UBND
tinh ban hanh K& hoach dao tao, bdi dudng CBCC, VC, lam co sé& cho viéc trién
khai cong tac dao tao, bdi dudng CBCC, VC trén dia ban tinh.
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Thuc hién Nghi dinh s6 18/2010/NP-CP, ngay 05/3/2010 ciua Chinh phu
vé bao tao, bdi dudng cong chirc, UBND tinh Bak Nong di ban hanh quyét
dinh sb 18/2012/QD - UBND, ngay 21/9/2012 vé& viéc ban hanh Quy ché quan
1y dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc tinh Pk Nong Quy ché quan ly dao
tao, boi dudng dugc xay dung trén co s& cac quy dinh cua Trung wong va tinh
hinh thyc té tai tinh, déy la cén cir quan trong dé quyét dinh cr CBCC, VC cua
tinh tham gia dao tao, boi dudng.

Nam 2014, UBND tinh da chi dao td chirc ra soat sb6 lugng va hiéu qua
dao tao sau dai hoc cia CBCC, VC trén dia ban tinh. Qua ra soat cho théy, trén
dia ban tinh c¢6 khoang gan 500 CBCC, VC di va dang tham gia dao tao sau dai
hoc. Trong d6 tir nam 2011 dén nay, UBND tinh da quyet dinh ctr 160 can bo,
cong chirc, vién chirc tham gia dao tao va mot phan 16n CBCC tu tic kinh phi
tham gia dao tao ning cao trinh d¢ chuyén moén. Tai cdc co quan, don vi da chu
dong cit CBCC, VC tham gia dao tao trinh d¢ dai hoc, cao d&ng, trung cép.

Trong giai doan vira qua, tinh da td chirc dao tao, bdi dudng cho gin
20.000 lugt CBCC, VC, tinh chu trong dao tao ly luan chinh trj, dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mon; ngoai ra td chirc cac khoa bdi dudng kién thirc quan ly
nha nudc, kién thic, k¥ nang theo vi tri viéc 1am. Ddc biét, tinh t6 chirc boi
dudng k¥ nang didu hanh cudc hop, kién thirc vé dan chii co s& cho khoang
2.219 can bg khong chuyén trach va trudng thon, budn, bon.

Nhin chung, c6ng tac dao tao, bdi du’0’ng CBCC, VC da gép phin ning
cao chat lugng doi ngfi can bg, cong chire, vien chic, co ban dap ing dugc cac
yéu ciu nhiém vu. D6i ngli CBCC tham gia cong tac qua.n Iy, lanh dao cac cap
phat huy tét vai tro va kha nang cia minh, khong ngimg nang cao hiéu qua lanh
dao, quan ly, diéu hanh, gop phﬁn quan trong vao su d6i méi hoat dong cua hé
théng chinh tri.

d) Déi méi cong tac quan Ly cdn bd, cong chike
Trong thoi gian qua, tinh cling thuong xuyén chi dao d6i moi cong tac

quan ly can bd, cong chirc nham lua chon va phat huy cao do vai tro, trach
nhiém cua d6i ngii CBCC, VC trong thuc thi nhiém vu, cong vu, cu thé:

Tir ndm 2011 dén nay, tinh da t6 chirc 02 ky thi tuyén cong chirc va 01 ky
thi nang ngach cdng chirc 1én ngach chuyén vién. Viéc tb chirc cac ky thi duogc
thuc hién theo nguyén tic thi tuyén canh tranh theo quy dinh, ddm béo tinh
khach quan, céng khai, minh bach hon giai doan trudc. Pay chinh la diém ndi
bét trong cong tac quan ly cén bg, cdng churc trén dia ban tinh. Thong qua do, da
tuyén dung, tuyén chon dugc nhimng cong chirc c¢6 ning luc, dap tng yéu cu,
nhiém vu trong tinh hinh méi.

Nim 2012, UBND tinh ban hanh cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc
trong hé théng chinh tri tinh Bik Néng. Trong dé, tinh ban hanh 03 chinh sach
gbém: Chinh sach hd trg dao tao, chinh sach diéu dong, luan chuyén can by, cong
chirc va hd trg luan chuyén can bd lanh dao, chinh séch_ hd tro thoi viéc, nghi
viéc, chinh sach thu hut sinh vién t6t nghiép dai hoc vé cong tac tai cap xa.
Dong thoi, nam 2014, HDND tinh ban hanh quy dinh chinh sach thu hut, dai
ngd ddi véi bac si, duoc si dai hoc va sau dai hoc vé cong téc tai cic co quan,
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don vi y té cong 14p trén dia ban tinh Pk Nong giai doan 2015-2020. Déy 1a hé
théng cac chinh sach cua tinh nhim phat trién ngudn nhan luc cia tinh, dac biét
la mét s6 nganh trong yéu cia tinh. Véi chinh sich c&i mé, trong thoi gian qua,
tinh d& thu hat dugc 18 nguoi thube dbi tugng thu hut, trong d6 c6 04 nguoi co
trinh d6 sau dai hoc va 14 ngudi c6 trinh d6 duoc si, bac si dai hoc.

Nam 2014, UBND tinh dé chi dao cac co quan, don vi lién quan xdy dung
Pé an thi diém thi tuyén cac chirc danh Trudng/pho phong tai cac So, ban,
nganh; UBND cac huyén, thi xa va lanh dao cic don vi su nghlep trén dia ban
tinh. D& 4n d duoc hoan thién, tuy nhién, do tinh chat phtc tap va tinh méi cia
& an, UBND tinh dang xem xét va ban hanh trong thoi diém thich hop.

Tai céc dia phuong trén dia ban tinh, nham x4y dung va phét trién ngudn
nhén lyc, trong dung ngudi cé tai trong hoat déng cong vu ciing nhu chinh séch
thu hit nhén lyc 1a ngudi ddng bao dan toc thleu so tai cho. UBND huyén Pik
R’lap di xay dung va trién khai thuc hién D& 4an thu hit, tao ngudn can bb tré 12
con em dia phuong ¢6 hoc lyc kha va phu hop véi nhiéu vi tri chuyén mén dong
thoi cam két cong tac lau dai & dia phuong. Qua xét duyét da co 52 hé so ¢6
diéu kién, duoc lya chon, phén bd déu ¢ cac xd, thi trén; tai UBND Thi x3 Gia
Nghia cling da xdy dung D& an tao ngudn can bd x&, phuong cho nhitng sinh
vién dia phuong t6t nghiép dai hoc, cao dang vé cong tac tai x&, phudng dé tao
nguén nham thay thé doi ngii can bd chua du tiéu chudn chic danh can bd theo
quy dinh (54 truong hop).

e) Vé cong chirc cap xa:

Tong sb can bd, cong chic cip x4 tinh Pak Nong 1a 1.527 ngudi. Trong
d6, can bd cip x4 la 797 ngudi va cbéng chic chuyén mén la 730 nguoi. S6
lwgng can bd dat chudn vé chuyén mén theo quy dinh 1a 450 ngudi, dat 56,5%.
S6 luong cong chirc chuyén mén dat chuan theo quy dinh 713 ngudi, dat
97,67%.

Nhin chung doi ngii can b9, cong chirc cap x4 trén dia ban tinh da dugce
ning cao ca vé s6 luong, trinh d6 va chit lugng. Tuy nhién, so yeu cdu phat tnen
thi chét luong d6i ngii can bd, cong chirc cép xd van chua dap ung kip yéu cau
dé ra. Trong nam 2015, thyc hién Quyet dinh s& 124/QP - UBND, ngay
16/01/2014 cia Thu tuéng Chinh phu, UBND tinh da chi dao cac co quan
chuyén mén xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng CBCC clp x4 tinh Dék
Néng giai doan 2015-2020, huéng dén xay dung d6i ngii can bo, cong chirc cip
xa du nang luc, dap Gng yéu céu thue hién nhiém vu trong giai doan hién nay.

4.2. Ton tai, han ché va nguyén nhén:

Trinh d6 cua CBCC ngay cang dugc nang cao, tuy nhién, nang lyc cua
mdt bd phan CBCC, VC con han ché vé cdc mit: nang luc cu thé hoa va t chirc
trién khai thuc hién céc chi truong, dwong 16i, chinh sach cta Pang, phap luat
ctia nha nuée; k¥ nang quan 1y hanh chinh con han ché; kinh nghiém céng tac it;
y thirc trach nhiém chua cao. Dan dén hiéu qua cong tac quan ly trén mét s6 linh
vuc chua cao.

Ti 1€ can bd cap xa dat chuadn vé€ chuyén moén con thap, nhat 1a cac xa
vung sau, vung xa trén dia ban tinh.
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Coéng tac tuyén dung, st dung, quy hoach, dao tao, dé bat bd nhiém, luan
chuyén, biét phai, danh gia CBCC chua gan két chit ché dé trd thanh mét quy
trinh cu thé nén din dén viéc thyuc hién cong tac céan bd con rdi rac, chua tao
thanh mgt quy trinh lién hoan trong cong tac can bd.

Céc co s¢ dao tao, bdi dudng CBCC, VC ciia tinh con it nén viée tb chirc
c4c 16p dao tao, bdi duﬁ‘ng cho CBCC, VC cua tinh chu yéu phai thué cac co s&
dao tao ngoai tinh voi gid cao, viéc md 16p gap khong it kho khan, anh huéng
tiéu cuc dén chét lugng hoc tap va hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng.

Céc chinh sach thu hat ngudn nhén lyc cua tinh chua di manh nén chua
thue sy du manh dé thu hat duogc nguon nhan luc chit luong cao ma tinh dang
can. Do d6, sb luong dbi tuong thu hut vé cong tac tai tinh trong c4c nim qua rét
thap.

S. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua dat dwoc

a) Thuce hién doi mai co ché tai chinh doi véi co quan hanh chinh va don
vi su nghiép cong lap

Cian cir Luat ngan sach, huéng dan cua B¢ Tai chinh va diéu kién thuc té
cta dia phuong, tinh da thuc hién phén cp nguon thu va nhiém vu chi dbi vai
timg cép: tinh, huyén, x4, da tao didu kién cho cép huyén, cap x4 tan thu vao
ngan sach cac khoan thu trén dia ban va can dbi chi theo nhiém vu duoc giao,
thuc hién cong khai, minh bach cac khoan thu chi tai chinh,... Gop phén lanh
manh hoéa hoat dong tai chinh nha nude. Ngén sach nha nuéce dé duge co céu lai
theo huéng giam cac khoan chi bao cép, ting dan ty 1€ chi cho dAu tu phat trién,
tap trung uu tién chi cho nhitng nhiém vu phat trién kinh té xa hoi quan trong va
giai quyét nhing van dé x4 hdi birc xtc; cong tac quan 1y va phan cap ngén sach
da nang cao quyén chi dong va trach nhiém cua don vi, giam dugc nhiéu khau
tht tuc khong can thiét trong cip phat ngan séch.

Dinh mc, tiéu chudn, ché do chi tiéu, bién phap thuc hanh tiét kiém,
chéng lang ph1 dd duogc quy dinh cu thé, tao co s& danh gia hiéu qua quan ly
ngan sach va thuc hién thanh tra, kiém tra tai chinh. Bén canh d6, UBND tinh
cling da chi dao S¢& Tai chinh ph01 hop v6i Kho bac Nha nuéce va Cuc Thué tinh
thong nhét quy trinh quan 1y, cip phat, thanh toan céc khoan thu, chi ngan sach
nha nudc trén dia ban. Chinh sach thué da dugc dm moi theo hudng thich Gng
v6i co ché thi truomg va phu hop véi théng 1€ qudc té; trong hé théng chinh sach
thué da timg budc giam dan su phan biét gitta céc thanh phan kinh té; TTHC
trong thu ndp thué dugc don gian hda, cong khai, minh bach va dan dugc hién
dai hoa tao didu kién cho b chuec, doanh nghiép, céng dan giao dich. Nam 2015,
UBND tinh d& ban hanh Chi thi s6 12/CT —UBND, ngay 06/5/2015 vé viéc tiép
tuc trién khai thuc hién chién lugc cai cach hé théng Thué giai doan 2011 -2020
trén dia ban tinh Pik Néng. Day 1a co s& quan trong dé nganh Thué tiép tuc day
manh cai cach hanh chinh, cai cdch thi tuc hanh chinh thué trén dia ban tinh.

Vé co ché tai chinh trong linh vuc quan ly tai san cong da tung budc hoan
thién, buéc dau da hinh thanh céc van ban phap quy quy dinh rd cac ché do dinh
murc, tiéu chuén vira tao thuan loi cho don vi sir dung vira c6 tac dung nang cao
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ky luét ky cuong, tang cu’cmg trach nhiém céc nganh, cac cap, tirng budc x4c 1ap
chi s& hitu dich thuc vé tai san nha nude.

b) Vé khoén bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh

Tiép tuc thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi quéan ly hanh chinh
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP. Toan tinh ¢6 125 co quan, don vi da thuc hién
co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 130
cua Chinh phu, dat 100%. C6 14/71 don vi cap x4 da trién khai thuc hién nghi
dinh 130 cta Chinh phu, dat 20%. Pén nay, héau hét cac co quan, don vi da chi
dong xay dung, stra d6i, bd sung Quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y va sir dung tai
san cong cua co quan, don vi. Qua qua trinh thuc hién, da tao thuan lgi cho céc
co quan, don vi trong quan ly, st dung bién ché va kinh phi, gop phan nang cao
hiéu suét lao dong, ting thu nhap cho CBCC. Thu truéng cac don vi chi dong
thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua phép luét.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 43/2006/ND - CP, dén nay c¢6 456 don vi
su nghiép cong lap cép tinh, c4p huyén thuc hién co ché tu chu tai chinh, dat
100%. Trong d6, c6 11/456 don vi ty dam bao toan bd kinh phi hoat dong,
chiém 2,4%. Qua qua trinh thuc hién da phat huy kha néng cung cap dich vu
hanh chinh, dong thoi, huy dong su dong gop cua xa hoi dé phat trién cac hoat
dong su nghiép, giam dan muc d6 diu tu ctia ngan sach nha nude dbi véi don vi
su nghiép.

Trong qua trinh thyc hién, 1anh dao co quan hanh chinh cac cap tung bude
nhéan thirc diy ¢t hon vé co ché quan ly tai chinh mdi, thuc hién t6t quyén tu
chii va tir chiu trach nhiém trong cong tac quan ly va sir dung hiéu qua bién ché,
kinh phi quan ly hanh chinh.

5.2. Ton tai, han ché:

Viée khoén bién ché va kinh phi quan 1y, chi dimg lai ¢ muc d6 tiét kiém
chi phi thuong xuyén trong quan ly, chua tép trung quan tdm viéc sap xép lai vi

tri cong tac, co cau ngach cong chire, danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cta
CBCC. *

Viéc giao khoan kinh phi dya trén s6 luong bién ché, chua can cir vao
chirc ndng, nhi€ém vu muc dd phuc tap cua cong viéc va két qua san pham dau ra
cong viéc cia tig co quan, don vi.

Co ché khoén bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh trién khai chua
dong b, con chdm theo quy dinh, hién nay s6 luong don vi hanh chinh cap x4
thuc hién co ché khoan kinh phi va bién ché con thap (14 don vi cap xa). Dan
dén hiéu qua thuc hién co ché khoan kinh phi va bién ché tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh chua cao.

Lanh dao mdt sb don vi su nghiép con thu dong, thiéu quan tdm nghién
ctru dé xudt mo rong hoat dong dich vu dé tao thém ngué“)n thu cho don vi, van
c¢6 tdm 1y tréng chd vao ngudn ngin sach nha nudc nén sé luong don vi su
nghiép cong lap tu dam bao thu, chi con rat thip (chiém 2,4% téng sé don vi su
nghiép).
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Céc co ché, chinh sach hién hanh cta nha nuéce chua thét sy 1a dong luc
thu hiit duoc nhiéu ngudn luc xa héi dé thuc hién xa hoi héa; cac B & Trung
wong chua ¢6 @& an thuc hién mang tinh dinh huéng chung cho ca nuéc. Dong
thoi cac Bo nganh chu quan chua ban hanh céac ti€u chi danh gia, phéan loai vé
khoan bién ché va kinh phi quan Iy nén dia phuong ling ting khé khin trong
cong tac trién khai céc chinh sach x3 hdi hod.

6. Hi¢n dai héa nén hanh chinh nha nwéc
6.1. Két qua dat dwoe

a) Ung dung Cong nghé thdng tin trong hoat ddng cia co quan hanh chinh
nha nuéc ¢ dia phuong:

Hé thong Hoi nghi giao ban truc tuyén da phuong tién tinh Pik Néng: c6
08 diém cdu (diém cau chinh dat tai Van phong Uy ban nhén dén tinh, 07 diém
cau con lai dat tai 07 UBND huyén), dam bao yéu cau vé chét luong am thanh,
hinh anh cho 100% cac cubc hop truc tuyén gitra UBND tinh véi cac sé, ban,
nganh, huyén, thi xa va gitta UBND tinh véi Chinh pht, b6 nganh.

Vé hé thong thu dién tir cia tinh: hién tai di cip duoc khoang 5.000 hop
thu dién tr, dam bao 100% can b, céng chirc, 100% céc co quan, don vi tir cap
tinh dén cap xa c6 hop thu dién tir dé thuc hién gui nhan van ban dién tur trén
moi truong mang theo quy dinh tai Quyét dinh s6 12/2012/QD-UBND ngay
17/8/2012 ctia UBND tinh v& viéc ban hanh Quy ché quan ly, sir dung hé thong
thu dién tir trong hoat dong cua cac co quan quan ly nha nudce trén dia ban tinh
Pik Nong.

He¢ thong théng tin quan ly van ban va dleu hanh tac nghiép cac cap Co
20/27 co quan hanh chinh cap tinh, huyén da trién khai ung, dung phan mém Vin
phong dién tu (eOfﬁce) dat 74% va két ndi lién thong phan mem gifra cac don
vi v6i nhau @& giri nhan vin ban dién t qua mang giup tiét kiém thoi gian, chi
phi in 4n, phét hanh. Riéng UBND thi xa Gia Nghia sir dung phin mém Qoffice
va UBND huyen Pik G’ long sur dung phdn mém OMS nén chua duoc két ndi
lién théng vao hé théng phan mém chung cua tinh dé gui nhén vén ban trén méi
truong mang gitta cac co quan, don vi véi nhau. Trién khai hé théng Ban dd nén
Hg thong tin dia ly (Geographic information system (GIS)) cho toan tinh Pk
Noéng.

Xay dung va van hanh hiéu qua Cdng thong tin dién tr cua tinh tai dia
chi: http://www.daknong. gov.vn, cung voi 27 Trang thong tin dién tir clia cac
S¢, Ban, Nganh va UBND cac huyén, thi xa. Thuc hién cung cap 1.490 dich vu
hanh chinh céng truc tuyén mac do 2 phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép.

Ngoai ra, cudi nim 2014 da dua vao khai thac chuyén muc “T6 chire, ca
nhan héi-Co quan chirc ning tra 16i” gitip gii dap thic mic cta céc té chic, c4
nhin vé cac chi truong, dudng 16i, chinh sach cua Dang, phap luat ciia Nha
nudc trén dia ban tinh.

Trang dich vu céng tryc tuyén cta tinh: D3 trién khai thi diém cung cip
dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 tai 03 S&: Ké hoach va Pau tu, Xay dung, Tai
nguyén va Moéi trudng. Budce dau, viéc thyc hién cung ung dich vu cong truc
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tuyén trén dia ban tinh da c6 chuyén bién tich cuc, tao thuén loi cho nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hién céac giao dich.

Xay dung va dua vao sir dung Céng Thu vién dién t&r tinh
(http://thuvien.daknong.gov.vn) phuc vu cho phat trién nong nghiép, nong thon.
Pén nay, da cap nhap hon 7.300 sach, tap chi dién tu, tao thuén loi cho t6 chire,
cong dan khi tiép cin ngudn thong tin.

b) V& ap dung ISO trong hoat dong quan Iy nha nuéec:

Thuc hién Quyét dinh s 144/QD-TTg ngay 20/6/2006 cia Thi twdng
Chinh phu quy dinh ap dung hé thong quéan ly chét luong theo tiéu chuén TCVN
ISO 9001:2000 vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nudéc, Quyet dinh
sd 118/2009/QD-TTg ngay 30/9/2009 vé viéc sira ddi bd sung mét s6 diéu cua
Quyet dinh s6 144/2006/QD-TTg. S¢ Khoa hoc va Cong nghé da tham muu cho
Uy ban nhén dén tinh E)ak Noéng ban hanh Quyet dinh s6 629/QD-UBND, ngay
10/5/2011 vé viéc trién khai 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Pik Néng giai doan 2011-2013. Téng chi phi thuc hién cho 32 don vi hanh
chinh cép 2 va 28 co quan hanh chinh thuc hién giai doan 2006-2010 chuyén dbi
theo mé hinh khung dap tmg nhu cdu ciia D& 4n 30 1a: 4.077.000.000 VND (Bon
ti khong trim bay mwoi by triéu dong).

Pén nay, tinh dé c6 58/58 co quan theo ké hoach da dugc Tong cuc Tidu
chuin Po ludng cdp Gidy ching nhan Hé thdng quan ly chit lwong phu hop
TCVN ISO 9001:2008 v6i pham vi 4p dung la toan b céc thu tuc hanh chinh
thude thAm quyén giai quyét ciia don vi dugce céng bd theo dé an 30 ctia UBND
tinh. S6 don vi cap xi di ap dung hé théng QLCLTCVN ISO la 22/71 don vi,
dat 31%.

Viéc trién khai 4p dung HTQLCL tai cic co quan hanh chinh nha nudc
tinh Pk Nong di dem lai nhimg két qua dang ghi nhan, gép phin khéng nho
vao viéc minh bach, hi¢n dai hoa nen hanh chin, dem lai sy hai long cho céc to
chire, cong dan, tao méi trudng va tdm ly 1lam viéc thoai mai cho can bd, cong
chire, 1anh dao don vi d& dang kiém soét dugc qua trinh giai quyét cong viée ctia
cap dudi.

¢) Tinh hinh trién khai xdy dung tru sé cta co quan hanh chinh ¢ dia
phuong:

Trong giai doan vira qua, véi su hd trg ctia Trung wong va ngudn kinh phi
clia tinh, d trién khai xay dung 15 ct“)ng trinh tru s& UBND xa, phui)*ng, thi tran,
trong d6 c6 13 cong trinh da dua vao sir dung va 02 cong trinh dang xay dung.
Téng kinh phi thuc hién 13 48.639 triéu dong. Viéc thuc hién Quyet dinh so
1441/QD -TTg, ngay 06/11/2008 cia Thii tuéng Chinh phu, da hd tro tinh dau
tu xdy dung tru s& 1am viéc cho mot s6 UBND x4, phuong, thi trin duoc khang
trang, hién dai hon. Tuy nhien, do nhu ciu cua dia phuong rét 16m, trong khi do
ngan sach trung wong hd trg con han ché (chiém khoang 25-30% tong mirc dau
tu), ngan sach dau tu cua tinh con thép nén thuc trang tru s& lam viéc cua
UBND cép x4 xubng cp van chua dugc giai quyét dut diém.
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Nhin chung, 1anh dao cac cap, cac nganh va d6i ngli CBCC ngay cang
nhén thirc dung tim quan trong cua viéc ung dung cdng nghé thong tin vao qua
trinh quan ly, gop phan tich cuc trong d6i méi phuong thiic, 1€ 16i 1am viéc va
thuc té da khang dinh tinh hiéu qua. Trinh d6 tin hoc cia d6i ngli CBCC dugc
nang lén. Mbi trudng, didu kién lam viéc cia CBCC dugc cai thién dang ké.

6.2. Ton tai, han ché

Pa s6 cac Trang thong tin dién tir ndi dung thong tin con han ché, chua
cung cAp diy du thong tin theo quy dinh tai Nghl dinh 43/2011/ND-CP ngay
ngay 13/06/2011 cta Chinh phu Quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu
cbng truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodic cong thong tin dién tir cia co
quan nha nuéc. Trang Cong bdo cua tinh dd ngung hoat dong dé nang cip nén
viéc c4p nhat théng tin, vin ban QPPL gip nhiéu khoé khan.

Viéc cép kinh phi cho céc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa dé
duy tri Trang thong tin dién tir cho cac co quan, don vi trong co quan nha nudc
con thap, chua thdng nhat. Bén canh d6, viéc dang tai cac thong tin trén trang
thong tin dién tir cia céc don vi chua kip thoi, day du.

Pa s cac co quan, don vi chua chdp hianh nghiém Quyet dinh s6
12/2012/QD-UBND ngay 17/8/2012 cia UBND tinh va Cong vén s6 75/UBND-
CNXD ngay 09/01/2014 cua UBND tinh vé viée tang cuong sir dung van ban
dién tIr trong hoat dong cia céac co quan nha nudc trén dia ban tinh ik Noéng,
dan dén ty 18 van béan trao d6i qua mdi trudng mang con han ché.

Mot sb cén bd lanh dao chua quan tdm chi dao sat quyet liét trong viéc
tmg dung phin mém van phong dién tir trong co quan, don vi phuc vu cong tac
chuyen mon. Nhiéu can bd cong chure con giir thoi quen, 18 16i lam viéc cil, xir Iy
cbng viéc trén vin ban gidy, dan dén hiéu qua tmg dung CNTT trong quan ly tai
mét sd co quan, don vi chua dat hiéu qua.

Co so ha tang k§ thuét cong nghé thong tin tai mot s6 co quan, don vi con
chua diy du hodc da xuong cap va hu hong (nhu mang LAN, may chu,...) gy
kho khan cho qua trinh tr1en khai, van hanh va st dung phan mém van phong
dién tir. Bén canh do, da s6 can bo, cong chirc vé CNTT tai mot sb co quan don
vi con kiém nhiém, han ché v& trinh dd chuyén mdn nén viéc quan tri, trién khai
va huéng dan trién khai tmg dung, sit dung cac phé.n mém quén ly chua cao,
chua dép tmg kip yéu cau cta co quan, don vi.

Sé tha tuc hanh chinh giai quyét trén théng mdt cira dién tir con han ché
so voi téng sb thu tuc hanh chinh, viéc giai quyét tht tuc hanh chinh méi dimg
lai quan 1y trich yéu van ban, ho so; dong thoi, chuyen van ban, hd so bang giay
dé xtr Iy (xur ly thl cong) nén hiéu qua giai quyét hd so chua cao, chua tiét kiém
chi phi di lai cho CBCC va nguoi dan.

Ngudn kinh phi thuc hién K& hoach ting dung CNTT trong hoat dong co
quan nha nudc tinh Dak Nong giai doan 2011-2015 con han ché nén nhiéu ndi
dung, muc tiéu chua trién khai duoc.

Trung uong chua ¢6 quy dinh théng nhat md hinh va tiéu chuén vé trang
thiét bi, phuong tién 1am viéc cuia timg loai hinh co quan hanh chinh va nhat 13
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céc phén mc%m tmg dung dé tao tinh ddng bd, théng nhét tir Trung uong dén dia
phuong chuan bi cho 19 trinh xdy dung Chinh phﬁ dién tr.

Tinh trang try s lam viéc cua UBND cap xa xuong cip van chua duoc
giai quyét dut diém, gay khé khan trong viéc trién khai cac nhiém vu quan ly
nha nudc & co so.

IV. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH
1. Nhirng két qua tich cuc da dat dwoc

Puoc su chi dao sdu sat va thuong xuyén ctia Tinh ty, Hoi dong nhén
dan, Uy ban nhan dan tinh, céng tic CCHC trén dia ban tinh dd c6 nhing
chuyen bién tich cuc, gbp phan dang ké vao cong cude xay dung phét trién kinh
té - x4 hi cta tinh.

Céc cap uy Pang déd néu cao vai tro lanh dao ctia minh trong cong tac
CCHC, chi dao chinh quyen céc cip tap trung thuc hién nghiém tic cac ndi
dung, chuong trinh d dé ra, cha dong, sang tao trong quan ly, diéu hanh va thuc
hién nhiém vy; cong tac thanh tra, kiém tra, don déc, huéng dan cung da dugc
tang cudng & cac cap, cac nganh Nhan thitc vé CCHC ctia lanh dao céc cip, céc
nganh cta toan thé CBCC va nhan dén trén dia ban tinh dugc néing 1én dang ké.

Thé ché cia b6 may hanh chinh dugc cai cach va hoan thién mot budce co
ban dam béo yéu ciu quan ly; quy trinh ban hanh van ban quy pham phap luat,
chat lugng vén ban quy pham phép luét dugc nang Ién o rét, co ché, chinh sach
budc dau da dan ddng bd, thuc diy phat trién san xuét, kinh doanh theo thim
quyen cta dia phuong; TTHC da dugc cong khai va dang tung budc don gian;
T4 chirc bd may duoc sip xép gon vé dau mbi theo hucmg da nganh da linh vuc;
hiéu luc va hiéu qua quan ly hanh chinh nha nuéc cua hé théng hanh chinh da
dugc nang cao 16 rét, dam bao tinh théng nhét, déng thoi c6 su phén cong, phan
cap rd hon dé phat huy tinh ning dong, cha dong va tu chu cla cap dudi. Vai
tro, chirc ndng, nhi¢m vu cla cdc co quan hanh chinh nha nudc tiép tuc duge
didu chinh, bao dam yéu céu quan ly nha nudc va phuc vu xa hdi; moi quan hé
gifta co quan hanh chinh v&i nguoi dan, doanh nghi¢p da dugc cai thién dang ké.

Ddi ngli CBCC, vién chirc duoc tang cucmg ca vé sb lugng va chét luong;
quan ly tai chinh cong timg budc dugc dbi méi x6a bo dan co ché xin - cho; Bo
may hanh chinh ting budc dugc hién dai hoa va tao ra nén tang co s cho viéc
xdy dung Chinh phu dién tu,.

Nhin chung, cong tac CCHC cua tinh dugc d4y manh thuc hién, gép phén
chung vao viéc duy tri téc d6 phét trién kinh té, x4 hoi hang ndm cua tinh, dat
trén 12%, dugc ngudi dén, doanh nghiép dong tinh, ung ho cao trong thuc hién
cai cach hanh chinh, bing chimg cu thé: Chi s ning luc canh tranh cua tinh
(PCI), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong clp tinh (PAPT) dugc cai
thién, nam 2011 chi s PAPI xép hang sb 51/63 tinh, thanh, dén nam 2014 xép
hang 22/63 tinh, thanh (tdang 29 bdc so voi nam 2011 va tang 10 bdc so véi nam
2013). Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) trong cac nam 2012, 2013 déu
c6 sy cai thién tich cyc. Ngoai cac chi s6 do cac t6 chiec, co quan trung wong
thue hién thi tinh t6 chirc didu tra mic dd hai long cua ngudi dan doi véi dich vu
hanh chinh céng cung cip tai b phan Mét ctra, mirc d6 hai long cua ngudi dan
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dang c6 xu hudng tang, nam 2010, mirc do hai long ctia ngudi dan ddi véi B
phén mot clra cap x4 dat 80%, cap huyén dat 70% thi dén nim 2013, mic do hai
1ong ctia nguoi dan d6i voi hoat dong clia Bd phin mot cira cac cap déu dat trén
80%.

2. To6n tai, han ché:

So véi 16 trinh chung ciia Chuong trinh tong thé CCHC giai doan 2011-
2020 ctia Chinh phu, hién nay cong tac CCHC tinh Pik Nong van con cham,
chwa dap tmg yéu ciu phat trién kinh t& x4 hdi cia tinh, hiéu qua con thap so v6i
muc tiéu ditra, mdt s6 tdn tai co ban hién nay Ia:

- Nhan thirc trach nhiém vé cong tac CCHC cua moét b phan can bo, cong
chirc, vién chirc chua toan dién, c6 noi ¢é lic con xem nhe, so lugng van ban
QPPL ban hanh tuy nhleu nhung hiéu qua thi hanh chua cao. Tinh cdng khai,
thudn tién trong giai quyét TTHC cho t6 chirc, céng dan van con hinh thtrc, chua
that su hiéu qua. Viéc thuc hién don gian hoa TTHC cdn han ché, sb luong
TTHC con nhiéu va phire tap.

- Poi ngii CBCC, vién chirc tuy tré, ¢é trinh d§ chuyén mén nhung vin
con han ché nhiéu vé kién thirc k§ ning quan ly nha nudc. Céc chinh sach thu
huit dong luc thu hut nguoi c6 tai nang vao b may hanh chinh nha nuéec.

- Co ché tu cha tu chiu trach nhiém trong quan ly bién ché va kinh phi
trién khai khong dong bd con & mirc d6 han ché. Viéc trién khai va 4p dung hé
thng quan 1y chét luong tai cic co quan hanh chinh trén dia ban tinh con chdm
so v6i Ké hoach dit ra.

- Co s ha tang veé thong tin quan ly con yéu kém, dan dén viéc ing dung
cong nghé thong tin vao quan ly nha nude con cham va hiéu qua chua cao.

- Trong giai doan vira qua, mét sé chi tiéu chua dat muc tiéu ké hoach dé
ra, nhu: 31% don vi cép xa 4p dung HTQLCL 14 chwa dat muc tiéu dé ra (60%),
28% don vi cap x84 thuc hién mot cira hién dai chua dat muc ti€u ké hoach
(40%); ty 1¢ dich vu cong truc tuyén cép do 3. Bén canh d6 c6 mét s nhiém vy
chwa thé danh gia, thong ké cu thé chi s6 nhu: mirc d6 hai long clia ngudi dén
ddi véi dich vu cong v& Y té, gido duc; ty 1€ van ban, tai liéu chinh thirc trao ddi
gifta c4c co quan nha nudc dugc trao dbi hoan toan qua méi trudng mang. Day
14 mdt trong nhimg ton tai, han ché co ban trong qua trinh thuc hién ké hoach
CCHC cuia tinh giai doan 2011 -2015.

3. M6t s6 nguyén nhén chi yéu
3.1. Nguyén nhan khdach quan

- Tinh Dék Néng & mdt tinh ving cao, méi chia tach, da s6 dong bao céc
dan toc sinh song trén dia ban trinh do déan tri thp, dia ban tinh bi chia cat, ddn
dén khé khin cho cong téc tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cua Dang,
phap luét cuia nha nudc;

- Cac diéu kién vé co sd vat chat, chinh sach dai ngd, ché do tién luong,
moi truong lam viéc cho CBCC, VC con thap so vai vat gia hién tai, dan dén su
tam huyeét v6i nghe, tap trung toan tri luc cho cong viéc 1a han che.
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- Viéc phan b nguon kinh ph1 thyc hién nhiém vu CCHC chua tép trung,
chua ¢6 dinh huéng cu thé trong viéc phan b va sir dung kinh phi thue hién
CCHC nén hiéu qua thyc hién cai cach hanh chinh chua cao.

3.2. Nguyén nhin chii quan

- Su chi dao, didu hanh cta ngudi dimg dau cic nganh, cac cap chua that
su quyét liét.

- Nhiéu Nghi dinh cia Chinh pht di ban hanh, nhung céc bd, nganh
Trung wong chém trong viéc ban hanh théng tu huéng din nén dia phuong lung
ting, c6 tdm ly cho doi hudng dan méi trién khai, thuc hién dén dén hiéu luc thi
hanh cta cac van ban chua cao.

- M6t sb van ban QPPL cuia céc b, nganh ban hanh nhu'ng chua théng
nhét, thuong tao nhing thuén loi cho nganh ma chua thét sy c6 tinh cai cach tao
thuén loi cho déi tuong quan ly.

- CBCC dam trach nhiém vu CCHC ¢ cac nganh, cac cép déu thuong
xuyén thay d6i nén kha ning tham muru, dé xuat cho lanh dao nganh, dia phuong
cham va yéu, chua c6 nhing diém dot pha.

- Cong tac kiém tra chua dugc thuong xuyén, viéc chi dao khic phuc
nhiing sai s6t, han ché con cham.

4. Mot s6 bai hoc kinh nghiém

Tir thue tién thuc hién cai cach hanh chinh, c¢6 thé rat ra mét sé bai hoc
kinh nghiém sau:

- Béi véi cap uy Pang, can ting cuong hon nita cong tac lanh dao chi dao
viéc thuc hién nhiém vu CCHC. Nang cao hon nita vai tro, trach nhiém cta
nguoi ding dau co ‘quan, don vi trong thuc hién nhiém vu CCHC. Su chi dao,
dleu hanh kién quyét cuia Cap uy va nguoi ding dau céc cép, cac nganh 1a yéu tb
quyét dinh su thanh céng trong cong tic CCHC & mdi co quan, don vi.

- P6i véi chinh quyen céc cap, phai xdy dung dugc K& hoach thuc hién
nhiém vu CCHC trong nim, phan c6ng cu thé CBCC phu trach, quy trach nhiém
cu thé khi khéng hoan thanh nhiém vu, phbi hop chit ch& véi cac co quan, don
vi lién quan trong viéc thyuc hién nhiém vu duogc giao, bao céo kip thoi nhimg
khé khin viréng mic dé 6 giai phap khic phuc.

- Viéc thyc hién nhiém vu CCHC phai c¢6 trong tam, trong diém, lwa chon
khau dot pha trong timg nim, timg giai doan cu thé. Trong qua trinh van dung
céc giai phap CCHC, phai xem xét su phil hop véi tinh hinh, dic diém cia dia
phuong, dong thoi phat huy tinh chu dong, sang tao cia ddi ngii CBCC, dong
vién, khuyén khich nhan dan tich cuc tham gia vio céng cuéec CCHC.

- Tang cudng td chirc thanh tra, kiém tra, giam sat d6i véi toan bd hoat
dong cua bd may nha nudc va ddi ngli CBCC nha nudc. Kién quyét va xur ly
nghiém, kip thoi nhitng bi€u hién tiéu cuc sau thanh tra, ki€ém tra, giam sat.

- Tb chirc tuyén truyén cac ndi dung CCHC c6 trong tam, trong diém.
Phat huy vai tro thuc hién gidm sat, kiém tra ctia nhén dan va cac t6 chirc doan
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thé; Phét huy vai trd ctia céc co quan béo chi, phuong tién thong tin dai ching
trong viéc giam sat, gop y va phé binh trudc cong luan.

: Phan thi hai A S
PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TiNH PAK NONG
GIAI POAN 2016 — 2020

Can cur Nghi quyét 30c/NQ-CP ciia Chinh phu vé viéc ban hanh chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh tinh Pik Nong g1a1 doan 2011-2020. UBND
tinh Pk Néng dé xuét phuong hudng, nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan
2016 -2020, ndi dung cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu, két qua du kién ciia Chwong trinh cii cach hanh chinh
giai doan 2016-2020

1. Muc tiéu chung:

- Tao moi truong kinh doanh binh dang, thong thoang, thuan loi, minh
bach nhim giam thidu chi phi vé thoi gian va kinh phi cia cac doanh nghiép
thudc moi thanh phan kinh té trong viéc tuan thu tht tuc hanh chinh.

- X4y dung hé théng céc co quan hanh chinh nha nuéc céc cép théng subt,
trong sach, viing manh, hién dai, hiéu luyc, hi¢u qua, tdng tinh dan chu va phap
quyén trong hoat ddng didu hanh cta eo quan hanh chinh nha nuéc.

- Bao dam thuc hlen trén thuc té quyen dén chu cia nhén dan, bao vé
quyen con ngudi, gin quyén con ngudi véi quyén va loi ich cia dan tdc, cla
dat nuéc.

- Xay dung doi ngu can b, cdng chuc, vién chirc c6 du phdm chat nang
luc va trinh d6, dap tng yéu cau phuc vu nhan dan va su phat trién cia dia
phuong.

Trong tdm cai cach hanh chinh tinh Dik Néng trong giai doan 2016-2020
1a trién khai tit ca cac néi dung cai cach, tuy nhién, wu tién tip trung céc linh
vuc sau: Cai cich thé ché; xay dung, néng cao chat lugng ddi ngii can bd, cong

chire, vién chitc va nang cao chit luong dich vu hanh chinh cong trén dia ban
tinh.

2. Muc tiéu cu thé:

- Haé théng cac co quan hanh chinh nha nuéc tir tinh t6i co so thong subt,
trong sach, viing manh, hiéu luc, hiéu qua.
- 100% van ban QPPL trén dia ban tinh dugce hé thong hod, ra sot, sira

d01 b6 sung va ban hanh méi dé diéu chinh cac mbi quan hé xa hoi, dap ing yéu
cau quan ly torng giai doan mai.

- Thu tuc hanh chinh dugc céi cach co ban, 100% TTHC m&i ban hanh
dugc kiém soat chit ché theo diung quy dinh.

- Pén nam 2020, doi ngill can bg, cdng chirc, vién chirc ¢ sb lugng, co
cau hop 1y, du trinh d6 va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhin dan. 100%
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cac co quan hanh chinh nha nudce trién khai thuc hién co chu cong chuc theo vi
tri viéc lam. Ky luét, ky cuong hanh chinh duge tang cuong thuc hién.

- Su hai long cua cé nhéan d01 voi dich vu do don vi su nghiép cong cung
cap trén céc linh vuc gido duc, y te dat mirc trén 80% vao nam 2020; sy hai long
ctia ngudi dén va doanh nghiép dbi véi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh
nha nuédc ( thong qua B phan mét cira) dat mic trén 80% vao nam 2020,

- T1ep tuc hoan thién ha ting céng nghé thong tin tai cac co quan tir cap
tinh den cap x4, dam bao 100% co quan, don vi cép tinh, cap huyén va cap xa
két nbi mang WAN; 100% can b cong chirc cp tinh, cAp huyén va 70% cén b
cong chirc cAp xa déu c6 may tinh dé lam viéc.

- Bam bao trén 70% van ban dugc trao doi trén moi trudng mang tir cap
tinh dén cdp huyén. Trong dé, dam bao 100% vin ban huéng dan, tuyén truyen
chu truong chinh sach ciia Dang, phap luat Nha nude, van ban chi dao diéu hanh
cua Tinh ty, Uy ban nhén dan tinh dugc luu truyén trén mdi trudng mang, gidm
thiéu str dung gidy to.

- 100% cén bg, cong chirc trén dia ban tinh thuémg xuyén st dung thu
dién tir céng vu trong hoat dong chuyén mén. 100% cén bg, cdng chire tir cap
tinh dén cap huyén va trén 70% can bo cp x4 sir dung thanh thao cic phin mém
diéu hanh, tac nghiép da duoc trién khai trén dia ban tinh.

- Pam béo, dén nim 2020 cung cap 100% dich vu cong truc tuyén mirc 3
trén Cong thong tin dién tir cta tinh va trién khai thi diém 10-20 dich vu hanh
chinh cong murc 4.

II. Cic nhiém vu trong tam
1. Cai cich thé ché

- Thudng xuyén ra soat vin ban quy pham phap luat dé sira d6i bd sung
hodc bai bo cac vén ban quy pham phap luat khong con hiéu luc, khong phu hop
véi tinh hinh phat trién kinh té x4 héi tai tinh;

- Xay dung va ban hanh méi kip thoi cac thé ché con thidu dé diéu chinh
cac quan hé kinh té - xa hgi maéi phat sinh.

- The ché hoa kip thoi cac quy dinh vé thé ché cua Trung wong vao diéu
kién thyc € tai tinh, wu tién cho viéc xdy dung céac quy dinh v€ chinh sach thu
hat dau tu, xay dung, chinh sach khuyén khich phat trién cac nganh: dich vu, du
lich, thwong mai, cong nghlep, nong nghiép chét lugng cao, khoa hoc - cong
nghé, khai thac khoang san,...

- Stra d6i, bb sung va hoan thién quy dinh vé x8 hoi hoa theo hudéng phén
dinh r3 trach nhiém Nha nuéc trong chim lo doi song vat chit va vin hod cua
nhan déan, khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia cung ung céc dich vu
trong moi truong canh tranh binh dang, lanh manh. Pdng thoi xdy dung hé
thong cac tiéu chi dé danh gia chat luong cac cong trinh, san pham x3 héi hoa
cung cdp cho ngudi dan va x3 hdi.

- X4y dung va hoan thién thé ché v& mdi quan hé giita co quan Nha nuéc
va nhan dan, trong tdm la bao dam va phat huy quyén lam chu cia nhén dan, 1ay
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¥ kién cta nhan din trude khi quyét dinh céc chii truong, chinh sach quan trong
va phét huy hon nita quyén giam sat ctia nhan dén déi véi hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nudc.

- Niang cao chit luong, nang lyc cua doi ngli CBCC tham muru x4y dung
va ban hanh cac van ban QPPL trén dia ban tinh.

- Day manh ung dung céc thanh tuu cong nghé théng tin vé quy trinh ra
soat, hé thong ho4, Iuu trir vin ban quy pham phap luat trén cac linh vuc,

- Cong bb, cong khai cic quy dinh va vin ban quy pham phap luat cia
trung wong, cua tinh théng qua cac phuong tién higu qua nhét nhu qua Internet
hay t6 chirc cac budi théng tin, toa dam, gidi thiéu vé cac van ban, quy dinh méi.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc day manh cai c4ch thd tuc hanh chinh, trong tdm 1a don gian
héa thanh phin hd s0, bao dam giam thiéu va loai bo nhing thu tyc rudm ra,
chong chéo khong can thiét. Xéy dung quy trinh giai quyet hop ly, rut ngén thoi
gian giai quyét TTHC, cdng khai trong viée tiép nhén va giai quyét TTHC cho
t6 chiie, cdng dan. Xay dung quan hé cong dan, t6 chirc va co quan hanh chinh
nha nudce than thién hon. Tao thuén loi nhit cho nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién cac TTHC.

- Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh trong nganh thue tao thuan lgi
cho c4 nhan, t6 chirc, doanh ngh1ep trong thuc hién cac TTHC vé thué, dén nim
2020 giam t6i thiéu 25 -30% thoi gian thyc hién cac TTHC vé thué.

- Thong ké, ra soat dy du céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dong thoi
tién hanh didu chinh, bai bd theo thdm quyén hozc kién nghi cap co tham quyén
didu chinh, bai bd cdc TTHC khéng pht hop véi tinh hinh thue té.

- Kiém soat chat ch& viéc ban hanh méi cac thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cuia phéap luat.

- H6 trg cong dén, t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh thong qua dich vu
tu van phép luat. Pic biét, cha trong viéc hé trg ngudi nghéo, nguoi thude dién
chinh sach va dong bao dén tdc thiéu sd, ving siu, viing xa; tao diéu kién cho
céc ludt su hoat dong tu van phéap luat hidu qua dung quy dinh phap luat.

- Piy manh cdng tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh bang
nhidu hinh thirc; 100% Thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh phai duoc niém yét
cong khai, minh bach, r& rang, diy du tai tru sé cac co quan, don vi; dang tai
trén cdc phuong tién thong tin dai ching; duy tri va cdp nhat thuong xuyén cac
th tuc hanh chinh vé co s& dir liéu quéc gia.

- Tang cucng dbi thoai gilra co quan nha nudc véi doanh nghiép va nhéan
dan; cong khai céc chuin muc, céc quy dinh hanh chinh d nhan dan giam sat
viéc thuc hién.

- T6 chirc tiép nhan, xi ly phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chire vé cac
quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc ning cao chét luong cac quy dinh hanh chinh
va giam sat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh cia cac co quan hanh chinh tir cip
tinh dén cép co s0.
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3. Cai cach bo may hanh chinh nha nwéc

- Ra soat vé vj tri, chirc ning, nhiém wvu, quyén han, co céu td chirc va
bién ché hién cd cta cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén déan tinh, don
vi hanh chinh cap huyén, cac co quan, to chirc khac thudc bé may hanh chinh
nha nuGce cac cap trén dia ban tinh (bao gom ca cac don vi su nghiép céng) theo
chuong trinh tong ra soét ctia Trung wong va cip ¢ thAm quyén.

- T6 chirc trién khai thuc hién Nghi dinh 24/2014/NP - CP, ngay
04/04/2014 va Nghi dinh 37/2014/ND - CP, ngay 05/05/2014 cta Chinh pht
quy dinh t6 chic céc co quan chuyén mén cép tinh va cip huyén.

- Bay manh phan cp quan Iy hanh chinh, nang cao chét luong, hiéu qua
quan Iy va diéu hanh cong téc _quan ly nha nudc trén cac linh vuc; tang cudng
glam sat, kiém tra, thanh tra; d& cao vai trd chu déng, tinh than, trach nhiém cia
timg cip, timg nganh trén dia ban tinh.

- Trién khai thuc hién tt quy dinh v& trach nhiém ctia ngudi dimg diu céc
co quan, don vi trong viéc thuc thi cong vu va trong thuc hién cong tac CCHC.

- Thuc hién déng b, thong nhit va ning cao chét lwong thuc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh.

- X4y dung va thuc hién quy ché giam sat, danh gia cong viéc va ché do
bao cdo clia cong chirc 1am viée tai B phan tiép nhén va tra két qua cac co quan
trén dia ban tinh; dam bao bo phan mot cua thuc hién dung chirc ning dugce
giao. Bong thoi tang cudng thu thap y kién cong dan dbi véi hoat dong cua B
phén tlep nhan va tra két qua, chan chinh kip thoi nhitng han ché, ton tai va d ra
giai phap nang cao chét luong dich vu hanh chinh céng.

- Xay dung va thuc hién co ché phbi hop giira cdc cp, cac nganh, giita
cdc co quan, don vi trong tinh va co ché phoi hgp gitta cac co quan hanh chinh
nha nudce - don vi su nghiép - co quan Trung wong dong trén dia ban tinh.

- Xay dung va trién khai thuc hién Dé 4n néng cao hiéu qua hoat dong cia
chinh quyén co s& trén dia ban tinh nhim ting budc chén chinh t6 chic hoat
dong bd may va can b Chinh quyén co s&, d6i méi phuong thirc hoat dong cua
chinh quyen CO SO de gan dan hon va phi hop véi tinh chit quan 1y hanh chinh
Nha nudce vé kinh té - xa hoi trén dia ban.

- Trién khai hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su
nghiép dich vu cong; chat lugng dich vu coéng timg budc duge nang cao, nhat 1a
trong linh vuc gido duc, y té; bao dam dén nam 2020, su hai 16ng muc do hai
long cua céd nhén déi v6i dich vu do don vi su nghiép céng cung cip trong linh
vuc y té, gido duc dat trén 80%.

4. XAy dung va ning cao chat lwrgng d6i ngii CBCC, Vién chirc

- Tiép tuc ddi méi phuong phap tuyén dung va quan ly ddi ngii can bd,
cong chuec, vién chuc. Tuyén dung can b, cong chirc theo quy dinh va phu h0p
nhu céu vi tri viée 1am; co ché thi tuyen bdo dam tinh dan chu, cong khai va
canh tranh chon ding ngudi du tiéu chuén vao b may nha nude.
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- Xay dyng d6i ngfi can bd, cong chirc, vién chirc c6 phim chat dao dirc
t6t, c6 ban linh chinh tri, c¢6 ning luc, cb tinh chuyén nghiép cao, tn tuy phuc
vu nhan dan thong qua cac hinh thirc dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ nang phu
hop véi vi tri viéc lam.

- P6i méi co ché quan ly cong tac dao tao, bdi dudng CBCC,VC ; chii
trong dao tao, boi dudng chuyén sau theo vi tri viéc lam, va chudn héa theo chirc
danh cho cén b6, cong chirc (ké ca can bd quan ly va cong chirc chuyén mén)
bang nhiéu hinh thirc dao tao, boi dudng thich hop.

- Trén co s xac dinh 16 chie nang, nhiém vu cia timg co quan, don vi, td
chuc trlen khai thuc hién Dé 4n xéc dinh vi tri viéc lam gan voi co cau cong
chirc. Pén nam 2020, doi ngil can bd, cong chirc c6 sd lugng va co ciu hop 1y,
khoa hoc.

- Xay dung co ché, tiéu chi danh gia can bd, cdng chirc sau dio tao (danh
gia hiéu qua sau dao tao), tiéu chi danh gia can bd, cdng chirc hang nidm nham
danh gia hiéu qua thuc thi cong vu va sir dung ngén sach danh cho dao tao, boi
dudng.

- Xay dung tiéu chuin dao dirc nghé nghiép ctia can bd, cong chirc, vién
chire ; Quy ché cdng vu, Quy ché dan chi trong cdc co quan hanh chinh nha
nude, nguyén tic cong khai hoa hoat déng cong vu, nhét 1a trong cac cdng viéc
c6 quan hé truc tiép véi cong dan, td chirc; trong linh vuc tai chinh, ngan sach;
bao dam thuc hién ky curong ctia bd may, nang cao trach nhiém, y thirc to chirc
ky luat cia dgi ngli can bg, céng chirc.

- Tang cuong thuc hién cdng tac kiém tra, thanh tra cong vu, viéc thuc thi
céng vu cua can bg, cong chirc, vién chitc Nha nudce cac cap deé phat hién va xu
ly kip thoi, nghiém minh d6i véi can bg, cong chire, vién chirc mac sai pham.

5. Cai cach tai chinh cong

- P61 mdi co ché quan ly tai chinh céng doi vdi cac co quan hanh chinh
nha nudc, cac don vi su nghiép, don vi cung ung dich vu cong theo chuc nang,
nhiém vu va két qua chét lugng cong viéc cua tung co quan, don vi;

- Té chic thuc hién Nghi dinh 16/2015/ND-CP, ngay 14/02/2015 cua
Chinh pht quy dinh vé co ché tr chu ciia don vi sy nghiép cong l4p va cac vin
ban khéc lién quan dén co ché tu chu tai chinh trong cic co quan, don vi.

- Pong vién hop ly, phéan phdi va sir dung c6 hiéu qua moi nguén luc cho
phat trién kinh té - xa hoi; thuc hién cén dbi ngén sach tich cuc, bao dam ty 1€
tich lily hop 1y cho déu tu phét trién; danh ngudn luc cho con ngudi, nhat 13 cai
cach tién luong va an sinh x3 héi.

- Ra soat va ddy manh thuc hién phén cap quan 1y vé tai chinh theo dung
Luat ngan sach, dam bao thuc hién quyen quyet dinh ngan sach ciia HDND céc
cap. Phan cép quan 1y ngudn thu chi cho cip huyén va cAp xa dé dia phuwong chu
dong s ly cac cong viée.

- Thuc hién quyen chi dong vé ngén sach duoc phan b6 cho cac s, ban,
nganh va cac don vi dugc cap ngan sach trong pham vi du toan duge duyét.
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Thue hién t6t co ché thanh tra, kiém tra tai chinh trong quan ly, st dung ngén
sach.

- Xay dung 10 trinh thuc hién xa hdi héa cac linh vuc sy nghiép tai dia ban
tinh. Liy viéc phuc vu loi ich xd hdi lam phuong cham hoat dong cia don vi sy
nghiép, huy dong moi nguon luc cua xa héi tham gia phat trlen kinh té, x4 héi
cua tinh, ddc biét la mét o linh vue vé gigo duc, dao tao, y té, méi truong, van
hod, thé duc, thé thao,..

- Ngoai ra thuc hlen cac nhiém vu cai cach theo chuyén d& (néu co) do
Chinh phu va cac Bd nganh Trung uong giao hang nam.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

- Téap trung sém hoan thién Cémg théng tin dién tir cua tinh, ndi két
Website cdc co quan, don vi, néng cap cac trang thong tin dién tu tré€n dia ban
tinh dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét hd so, cong viéc qua mang Internet
duoc théng sudt, ddng bd.

- Nang cip cac mang LAN, may tinh cla céc s&/nganh; huyen/thi va
Trung tam tich hop dit liéu; Trang bi hé thong may chu cho cac don vi co quan
Pang va Nha nudc dam bao trién khai tot cac hé thong thong tin quan ly, diéu
hanh, tac nghiép trong cac don vi; M6 rong va hoan thién mang WAN cua tinh.

- Tb chirc dao tao, bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu, k¥ ning tmg
dung va khai thac cong nghé thong tin cho 100% can bg, cong chirc trong cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh theo cac mic do va linh vuc chuyén trach khac
nhau. Cir can bo di dao tao va thu hut luc lwgng k¥ su cong nghé thong tin tré da
duoc dao tao chinh quy, bién ché vao cac vi tri chuyén trach céng nghé théng tin
trong cac co quan, don vi.

- Bam bao ngudn von dap umg cho viéc img dung va phat trién cong nghe
théng tin cAn huy dong vén tir nhleu nguén khac nhau. Huy dong cac ngubn von
xay dung co ban, su nghlep kinh té, su nghiép khoa hoc, von ho trg phat trién
chinh thue (ODA) vbn dau tu truc tlep (FDI), hop tac quoc té va huy dong
ngudn vén cua cac doanh nghiép, vén trong dan théng qua viéc xa hoi hoa dé
thuc hién céc du an ing dung va phat trlen cong nghé thong tin trén dia ban tinh:
Vén tir ngan sach nha nuéc, huy dong vén trong cac doanh nghiép, trong nhan
dan, huy déng von dau tu nudc ngodi.

- P4y manh tmg dung cong nghé thong tin - truyén théng trong hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nuéc, hiu hét cac dich vu céng duge cung cép truc
tuyen trén Mang thong tin dién tr hanh chinh ctia Chinh pht & muc d¢ 3 va 4,
dap ung nhu céu thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p moi luc, moi noi,
dua trén nhiéu phuong tién khac nhau.

- Ung dung céng nghé théng tin - truyén théng trong quy trinh xi Iy cong
viéc cua timg co quan hanh chinh nha nuée, gilta cac co quan hanh chinh nha
nude voi nhau va trong giao dich vadi td churc, ca nhan, dic biét 1a trong hoat
dong dich vu hanh chinh céng, dich vu céng cia don vi su nghiép cong.
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- X4y dung va s dung thong nhét biéu mAu dién tir trong giao dich gifta
co quan hanh chinh nha nudc, td chirc va ca nhan, dap tmg yéu cau don gian va
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cta
Thi twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua cac co quan, td chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc, chi trong ap dung tai Uy ban nhan dan céc
x3 phuong, thi trin trén dia ban tinh.

- Tiép tuc dAu tu tru s& 1am viée chp x4, dap mg voi yéu cau quan ly nha
nudc; trang bi diy du, dong bé phuong tién, trang thiét bi cho cac don vi, dia
phuong; bao dam yéu cau cai cach hanh chinh, nng cao hiéu luc, hiéu qua quan
ly ctia bo may nha nudc.

- Ngoai ra thuc hién cdc nhiém vu cai cach theo chuyén dé (néu c6) do
Chinh phu va cac B nganh Trung wong giao hang nam.

ITI. Cac giai phap dam bao thwyc hién
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh; thuc hién cai cach hanh chinh
dong b, thong nhit theo nganh, linh vuc. Xéc dinh 1 trich nhiém cua ngudi
dt’rng ddu cac co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh thugc pham vi phu trach, xem d6.1a nhiém vu trong tam,
xuyén sudt ctia ca nhiém ky cong tac trong toan bo hoat dong chi dao, diéu hanh
cua co quan hanh chinh nha nudc & cac cap.

Tép trung ning cao chit luong cia hé théng van ban quy pham phap luat,
khic phuc tinh trang vin ban ban hanh thleu tinh toan dién, dong b6 do thiéu dy
bao khoa hoc mang tinh chién luge. Trién khai thuc hién danh gia & theo ddi két
qua cong tdic CCHC dé mirc d hoan thanh muc tiéu dé ra hang nim, giai doan
cla tirng ndi dung, nhiém vu.

A ‘ A ~ r A A r - A [ &
2. Nang cao chat lugng ddi ngii can bg, cong chirc, vién chire

Xéc dinh ndi dung xay dung va nang cao chit luong d6i ngii can bo, cong
chire, vién chure la nhiém vy then chét va dong luc ciia Chuong trinh cai cach
hanh chinh. Do d6, cin x4y dung, bd sung va hoan thién hé thong chirc danh,
tiéu chuén nghiép vu cén bd, cdng chuc, vién churc, ké ca can bo, cong chirc lanh
dao, quan ly phu hop véi yéu cau quan ly, s dung. Can b9, cong chirc dugce bb
tri, bd nhiém, bd nhiém lai phi hop vé6i diéu kién va tiéu chuan theo quy dinh
hién hanh.

Thuc hién nghlem quy ché v& danh gi4, khen thudng, ky luat ddi véi can
b6, cong chirc trén co s két qua cong viéc; ting cudmg cong tac kiém tra va xay
dung céc kénh thong tin danh gia cong chirc dam béo tinh chinh xac, cong bang,
khach quan.

3. Cong chire chuyén trach cii cach hanh chinh

Tiép tuc dio tao, boi dudng kién thirc, k¥ néng cho doi ngu CBCC chuyén
trach thuc hién CCHC tai céc cip, cic nganh. Pong thoi nang cao ning lyc,
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trinh d6 va c6 chinh séch uu dai, ho trg thich hgp cho d6i ngii can bd, céng chirc
chuyén trach cai cach hanh chinh cac clp, cac nganh.

4. Cong tac kiém tra

Tang cudng céc hoat dong thanh tra, klem tra thuc hién cong tac CCHC.
Chu trong thanh tra, kidm tra v& qu4 trinh tiép nhan va giai quyét TTHC tai cac
co quan, don vi trén dia ban tinh.

Hang ndm, cén cir vao cac tiéu chi Bo chi s6 cia UBND tinh ban hanh,
danh gia, tién hanh kiém tra, danh gi4 va phén loai xép hang céng tic cai cach
hanh chinh cua cée co quan, don vi trén dia ban tinh.

5. Ung dung cong nghé théng tin: Pong thoi, day manh tng dung cac
cong cu quan ly hién dai trong quén ly nhim nang cao hiéu qua, hiéu suit cong
viéc.

6. Thong tin, tuyen truyen. Téng cudng cong tac thong tin, tuyén truyen
cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thic thiét thuc va thich hop: bdo, dai, cong
thong tin dién tu, trang théng tin dién tir, to roi, ...., glup cho can bg, cong chire,
vién chirc va nguoi dan nam bit va thuc hién, tao moi quan hé tich cuc, than
thién gifra co quan nha nudc va t6 chirc, c4 nhan. Noi dung, hinh thirc tuyén
truyén CCHC phong phd, chinh xdc va kip thoi. Chuyén tai théng tin nhanh
chong, mang tinh thoi su.

7. Kinh phi: Pam bio ngén sach cho thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dat duoc cic muc tiéu, chuong trinh, hoat dong dé ra.

) Phin thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT TRUNG UONG

- Trung uong som ban hanh quy dinh cu thé tidu chi danh gia cong chuc
trén co so két ‘qué cong viée, quy dinh vé chinh sach hd tro, thu hat ngudi 6 tai
ning trong hoat dong cong vu.

- Hb tro dia phucmg trong viéc ap dung phin mém t6 chuec thi tuyen trén
mady tinh dé bao dam céc thuc hién dong b, khach quan, cong béng, chét luong,
tuyén dung ngudi thuc tai trong cong tac tuyen dung cong chue.

- Tang cuong t6 chirc bdi dudng, tip huin cho CBCC tai dia phuong, dac
biét chu trong bdi dudng cho doi ngili chuyén trach CCHC tai dia phuong va tb
chitc cac hoi nghi chia sé kinh nghiém trong thuc hién CCHC gilta cac tinh,
thanh trong ca nudc.

- Bd Tai chinh can huéng din cu thé cach thire phan bo kinh phi thuc hién
nhi¢m vu CCHC tai dia phuong. Pdng thoi, Trung uong can c6 co ché hd tro
nguon kinh phi dé cac tinh day manh thuc hién nhiém vy CCHC toan dién.

- Tiép tuc hd tro tinh Pak Nong trong viéc dau tu tru s& lam viéc cap x4,
dap tng vdi yéu cau quan ly nha nudc.
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- T6 chirc huy déng céac nguén von hop phap tir cac dy an nudc ngoai dé
phén bo va ho trg céc tinh trong thuc hién nhiém vu CCHC, dong thoi wu tién ho
tro cac tinh con nhiéu kho khan.

- Tiép tuc xay dung D& 4n va thuc hién hiéu qua cai cach cong vu, cong
chirc giai doan 2016-2020.

- B4 Khoa hgc va Cong ngh¢ sém ban hanh hudng dan vif:c Xt ly vi pham
trong hoat déng x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chit
lugng ISO.

- Céc Bo, nganh Trung wong tiép tuc tham muu céc vin ban dé tao co s
phép ly cho dich vu cdng: xdc dinh rd pham vi, md hinh quan ly, phuong thic
hoat dong cling nhu quyén han va trach nhiém tu chu cua ngug‘ri dimg dau cac
don vi thuc hién dich vu cong véa ting loai hinh, nganh nghé cdc don vi su
nghiép cong lam co s& cho viéc trién khai, thuc hién cac chinh sach xa hoi hoa
trén dia ban tinh.

Trén ddy 1a bao cdo danh gia so két cong tac CCHC tinh Pk Nong giai
doan 2011-2015 va phuong huéng, nhiém vu trong tdm giai doan 2016-2020.
Kinh trinh B4 N§i vu xem xét, tong hop. /.

g hop ﬂ%

Moyl TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -

- Vu CCHC, B Néi vy; KT. CI{ TICH

- Thudng truc Tinh ty;

- Thudng truc HOND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac S0, Ban, nganh;

- UBND cac huyén, thi x4;

- Céng thong tin dién tir tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Lwu: VT, HCTC, KHTH.
10
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Bao cio so ket cong tac cai cach hanh chinh

PHU LU

giai doan 2011-2015 ciia tinh Pik Nong

(Kém theo Bdo cdo s6291 /BC -UBND, ngay /othdng ¥ ndm 2015 cua Uy ban nhan dén tinh Dik Néng)

- en 5 Nim Nam Nam Nam Nim Ghi
SLL Db s ch 2011 2012 2013 2014 2015 chii

) Sé vin ban chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh cua 5 A 6 . 5
tinh (Quyét dinh, Chi thi, Céng vin huéng dan...)

2 |Sé lugng co quan, don vi duge kiém tra CCHC cta tinh 5 10 13 13 20

3 |Sé luong c4c hinh thirc tuyén truyén CCHC tai tinh 3 3 4 3 5
S md hinh, sang kién cai cach hanh chinh dugc trién

4 - 1 2 2 4 2
khai ap dung

5 |86 van ban QPPL do tinh ban hanh hang nim 48 50 54 46 15

6 So Suﬂwwh Eon\..@gE‘ vi quan ly nha nudce cia tinh 12 124 216 935 70
duoc ra soat, hé thong hoa

7 |6 van ban dé nghi sira dbi, bd sung, thay thé 0 9 32 27 5

8 |Sé van ban d& nghi bai bo, hiy bo 3 7 1 24 2

3 S thu tuc hanh chinh trong B thi tuc hanh chinh cta { 5] 1
tinh (cp tinh/cip huyén/cap xa) ' . '
1.—-. a2 1A ~ . A 7 '3 + A A 2

1o |1¢ TTHC duoc cdng khai day du, diing quy dnh trén Cong 100% 100% 100% 100% 100%
thong tin dién tir ctia tinh
Sé1 3¢ TT ién & di iai

1 0 WQbm cac T WO»&:.HW hién & dia phuong duge giai 700 700 700 700 700
quyeét theo co che mot cira
Sé1 TTHC giai quyé & md

12 o. ﬁn..me ”,Hm giai quyét theo co ché mot 40 40 40 40 36

ctra lién thong
13 S6 co quan hanh chinh cdp tinh (co quan chuyén mén 19 19

cp tinh theo Nghi dinh S5 24/2014//ND-CP)
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29

S0 co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh

chinh cip huyén sir dung mang n6i bo (mang LAN) dé trao dbi

cong viéc

27

27

27

30

S6 co quan chuyén mén cép tinh va don vi hanh chinh
cap huyén c6 Cong (hodc Trang) thong tin dién tir

10

21

26

26

31

S6 co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh chinh
cAp huyén c6 ban céng b6 ISO

26

26

26

26

26

32

S6 co quan chuyén mén cip tinh cé gidi quyét cong
viéc lién quan tryc tiép téi ngudi dan, doanh nghiép trién
khai co ché md cira, mdt cira lién thong

18

18

18

18

18

5

S6 don vi hanh chinh cép huyén trién khai co ché mot
ctra, mdt cira lién thong

34

S6 don vi hanh chinh nm@ X4 trién khai co ché mét cira,
co ché mdt cira lién thong (trir cac x&8 duge Thu tudng
Chinh phtt cho phép chua thuc hién)

71

71

71

71

71

35

Sb co quan chuyén mén cap tinh va don vi hanh chinh
cap huyén dat yéu cau vé co s& vat chat, trang thict bi
theo quy dinh

20

22

25

27

27

36

Sé huyén thuc hién m6 hinh mét ctra c6 B phan ﬁmﬁ
nhén va Tra két qua hién dai
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