~ UBNDTINHDAK NONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 112 /BC-SKHCN Pak Nong, ngay 13 thang 6 nam 2025

BAO CAO
Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo
Quy Il va phwong hwéng, nhiém vu
Quy Il nim 2025

Thyc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20 thang 01 nam 2024 cia
Thanh tra Chinh phu v€ viéc Quy dinh ché do bao cio cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chéng tham nhiing tiéu cuc. S Khoa
hoc va Cong nghé bao cao két qua nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo quy 1l nim 2025
tai So Khoa hoc va Cong nghé dugc Pang uy, Giam doc S¢ thudng xuyen quan
triét, chi dao t6 churc thuc hién nghiém tuc c6 hiéu qua cac Chi thi, Nghi quyet cua
Trung wong, cua Tinh uy, UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo; dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cap Uy, thu truong cac
don vi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo. Chi dao Thanh tra
S& phdi hop VGi cac phong chuyén mon va don vi trye thudc thyc hién nghiém cac
quy dinh cua cap trén veé tang cuong va nang cao hiéu qua cong tac tlep cong dan,
giai quyet khiéu nai, to cao kién nghi, phan anh ctia ngudi dan; lam tbt cong tac
tuyén truyén, van dong dé to chtrc, ca nhan thyc hién ding quyén khiéu nai, t cao
theo quy dinh; chu dong nam bat thong tin, dién blen tinh hinh khiéu nai, t6 céo lién
quan linh vyc thudc tham quyén quan 1y, dé xuat Lanh dao S¢ cac bién phap giai
quyét kip thoi, dung trinh t, thu tuc theo quy dinh cua phap luat, khong dé xay ra
cac tinh hudng khiéu nai, td cao phirc tap, dong nguoi, vuot cap, dam bao giit 6n
dinh an ninh, chinh tri tai co quan, don vi.

Trong ky bao cdo, S& Khoa hoc va Cong nghé khong tiép nhan 0 don.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. C6ng tac tiép cong dan

- Tong sd luot tiép, sd nguoi dugc tlep, sd vu viéc (tlep lan dau tlep nhiéu
1an); s6 doan dong nguoi duoc tiép (s6 doan, sé ngudi, tiép 1an dau, tiép nhiéu lan):
0 luot.

- Két qua tjép cong dan cua cua thu trudng (truc tiép va uy quyén); trong do
lam r6 két qua tiép cong dan dinh ky cua Bo truong, Thu truong co quan ngang bo,
Chu tich UBND céc cap (so vdi quy dinh cua Luat Ti€p cong dan): Khong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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a) Tong s6 don: Ky trudce chuyén sang, tiép nhan trong ky 0 don
b) Phan loai, xur Iy don
- Phan loai theo ndi dung:
+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: Khong;
+ 86 don, s6 vu viée t6 cao: Khong;
+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 0 don
Rz Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen
Tong so don, so vu viée (khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh) da giai

quyet/ téng s6 don, sé vu viéc (khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh) phai giai
quyét; ty 1& giai quyét.
a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)
- Téng sb don, sd vu viéc da giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai giai
quyet; ty 1€ giai quyet: Khong;
- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan, kién nghi xur 1y trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khdng;

- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viée khiéu nai lan déau, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong;

- Két qua thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 guyét dinh phai thuc
hién, so quyé} dinh da th}rc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cl}o Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhan; so0 nguoi da bi xu 1y trach nhiém, da khai t6: Khong.

b) Két qua giai quyét td cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Téng sb don, sd vu viéc da giai quyét/tong sb don, sd vu viéc phai giai
quyét; ty 1€ giai quyet: Khong;
- Téng hgp két luan ndi dung td céo da thu hdi cho Nha nudec, tra lai cho tap
the ca nhan, kién nghi xt Iy trach nhi€ém: Khong;

- Phan tich két qua giai quyet dbi v6i cac vu viée td céo 1an dau, t6 cdo tiép,

viéc chdp hanh thoi han giai quyét tb cao: Khdng;

- Két qua thuc hién két luan noi dung td cdo: SO két luan phai thuc hién, )
két luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da thu héi cho nha nudc, tra lai cho tap thé
ca nhan; sO nguoi da bi xu 1y trach nhiém: Khoéng.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD)

- Tong s6 vu viéc di giai quyét/tong sd vu viéc phai giai quyét; ty 1& giai
quyét: 0 vu viéc.

4. Bao vé nguoi to cao (néu co):

Trong ky bao cdo, S& Khoa hoc va Cong nghé khdng c6 ngudi td cio phai ap
dung bi¢n phap bao v¢.
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5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, td cio
(03/QLNN)

a) Su lanh dao, chi dao, di€éu hanh cua cap uy, chinh quyén vé cong tac ti€p
cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cao.

S& Khoa hoc va Cong nghé (trude khi sép nhap) ban hanh Ké hoach s 06/KH-
SKHCN ngay 09/01/2025 vé t6 chirc phuc vu Tét Nguyén dan At Ty, ky hop bét
thudng cua Trung wong va Qudc hoi khoa XV; Thong béo s 02/TB- SKHCN ngay
07/01/2025 thong béo lich tiép cong dan nam 2025 cua S6 Khoa hoc va Cong nghé
tinh Pak Nong; S& Thong tin va Truyén thong (truéce khi sap nhap) ban hanh Ké
hoach s6 1036/KH-STTTT ngay 26/12/2024 ké hoach tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky va dot xuat nam 2025.

Hién nay, tai So Khoa hoc va Cong ngh¢ thuc hién theo Thong béo so
02/TB- SKHCN ngay 07/01/2025 thong bdo lich tiep cong dan ndm 2025 cua S¢
Khoa hoc va Cong nghé tinh BDak Nong.

Duy tri, thuc hién lich truc, tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat
theo quy dinh cua phap luat tai tru s& co quan.

b) Két qua xdy dyng, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, huy bo: Khong;

- Tap. huan tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tlep cong dan,
khleu nai, t6 cao (sb 16p, sé6 ngudi): S& Khoa hoc va Cong nghé to chirc _tuyén
truyen cho can b9, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong co quan vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao thong qua cac cudc hop co quan dinh
ky va céac cudc sinh hoat chi bo.

I11. NHAN XET, PANH GIA

Giam d6c S Khoa hoc va Cong nghé thudng xuyén quan triét, chi dao thuc
hién CO hi¢u qua cac Chi thi, Quy dinh cta Trung wong, Chinh phu, Tinh uy, UBND
tinh vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; vai tro, trach nhiém cua
nguoi dimg dau cap uy, Thu trudng co quan trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dugc nang cao; chi dao to chuc trién khai, thyc hién nghiém
theo quy dinh cua Luat va cac van ban hudéng dan thi hanh Luat; kip thoi ban hanh
ké hoach thyc hién, phan cong nhiém vu gan véi trach nhiém cu thé dam béo thuc
hién hiéu qua. Sap x€p noi tiép cong dan thuan tién, bé tri cong chire dam bao pham
chat nang lyc truc tiép cong dan theo dung quy dinh. Cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, té cdo dugc Thanh tra S¢ tham muu kip thoi, ding quy
dinh.

IV. DU BAO TINH HINH

S¢ Khoa hoc va Cong nghé nghiém tac trién khai day du, kip thoi cac van
ban chi dao cua Chinh phi, B6 Khoa hoc va Cong nghé, Uy ban nhéan dan tinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Lanh dao S& chi dao Thanh tra S& va
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cac don vi tryc thuge lam t6t cong tac tiép nhan thong tin, tham muu xu 1y kip thoi
nhig van dé kho khin, vudng mac thude tham quyén giai quyét ngay tai co sé nén
trong thoi gian t6i tinh hinh khiéu nai, t6 cdo kha ning it xay ra.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
QUY 111 NAM 2025

- Tiép tuc quan tri€t, thuc hién nghiém tic c6 hi¢u qua Chi thi $6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tr vé ting cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong
tac tiép dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11- -Qb/TW ngay
18/12/2019 cua Bo Chinh trj vé trach nhiém ctia nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép dan, 601 thoai truc tlep v6i dan va xtr 1y nhiing phan anh, klen nghi cua dan;
Chi thi s6 14/CT-TTg hgay 18/5/2012 cta Thu tudng Chinh phu vé chin chinh va
nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi so 21-
CT/TU ngay 05/01/2015 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thue hién Chi thi sd 35-
CT/TW; Chi thi s6 30-CT/TU ngay 14/6/2023 ciia Tinh uy vé tiép tuc diy manh
viéc thyuc hién Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2016 cua B Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac bao veé nguoi phat hién, t6 giac,
nguoi ddu tranh chbng tham nhiing, ti€u cyc; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay
08/9/2022 cua UBND tinh vé viée tang cuong va nang cao hiéu qua céng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to c&o, kién nghi, phan anh cua cong dan, cac van
ban chi dao c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

- Chu dong nam bat thong tin, du bao tinh hinh khiéu nai, to cdo cia cac t6
chire, ca nhan lién quan dén linh vuc nganh quan Iy tai dia phuong dé co ké hoach
tham muu giai quyét kip thoi, dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao diang
quy dinh phap luat. Han ché t6i da tinh trang dé don thu ctia cong dan ton dong
kéo dai, vuot cap.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong déan, xir
1y don thu, giai quyét khi€u nai t6 cdo theo quy dinh ctuia phap luat.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI
Khéng.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
Quy Il va phuong hudng, nhiém vu Quy Il nam 2025 ctia S6 Khoa hoc va Cong nghé,
kinh guri Thanh tra tinh dé€ tong hop./.
Noi nhgn: e GIAM POC
- Thanh tra tinh; o X
- GD, cac PGD S¢;
- Website cta So;
-Luu: VT, TTra.

Hoang Vin Thuin
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