UBND TINH DAK NONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04 /KH-STTTT Paik Néng, ngay 09 thdng 01 nam 2023
KE HOACH

Tiép cong thwong xuyén, dot xuat va dinh ky trong nim 2023
ciia S¢ Thong tin va Truyén théng

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ctir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ctr Nghi dinh sé 140/2013/ND-CP ngay 22 thang 10 nim 2013 cua
Chinh phu vé té chuc va hoat dong caa thanh tra Théng tin va Truyén thong:

Can ¢t Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 21/10/2021 caa Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Thong tu s6 11/2022/TT-BTTTT ngay 29/7/2022 cua Bo Thong
tin va Truyén thong, hudng dan chac ning nhiém vu quyén han cua So Thong
tin va Truyén thong thuoc Uy ban nhan dan cap tinh, Phong Vian hoa va Thong
tin thuoc Uy ban nhan dan cap huyén.

S¢ Thong tin va Truyén thong Pak Nong ban hanh Ké hoach tiép cong
thuong xuyén, dan dinh ky ciia Giam doc S¢ va dot xuat trong nim 2023 nhu
sau:

I. Muc dich:

- Lang nghe, tiép nhén cac thong tin, khiéu nai, td céo, kién nghi phan
anh, gép y cua cong dan Ve viéc quan ly nha nu¢c cua S Thong tin va Truyen
théng va thudc tham quyen giai quyét cua Giam doc S& Thong tin va Truyén
thong dé xem xét giai quyét theo quy dinh caa phép luat.

- Giai quyét, xtr ly nhitng noi dung thudc tham quyén. Thdng qua viéc
tryc tiép, tiép cong dan cua Giam dbc Sé dé chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong
dan caa S dat hiéu qua phd hop véi yéu cau thuc tién quan 1y linh vuc théng tin
va truyén thdng va dam bao diing quy dinh cua phap luat.

- Huéng dan cdng dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luét, gop phan tuyén truyén, phod bién phap luat.

- Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai
quyét cua nguoi dimg dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

I1. N§i dung cu thé:

1. Tiép cong dan dinh ky:

- Giam d6c S¢ Thong tin va Truyén thdng tiép cong dan dinh ky vao
ngay 15 hang thang tai Phong tlep cong dan cua So, truong hop tring vao ngay
nghi, ngay IZ thi tiép cong dan vao ngay lam viéc ké tiép.

- Trudng hop Giam déc Sé ban cong tac s& ay quyén cho mot Pho Giam
dbc So hodc Chanh Thanh tra Sé tiép cong dan thay Giam déc.



2. Tiép cong dan thwong xuyén:

Cong chirc thudc Thanh tra S¢ thyc hién tiép cong dan tir thir hai dén thir
s4u hang tuan (trir ngay nghi, ngay 18, ngay tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dan dét xuit: Truong hop khi xét thay khan thiét ddi véi vu
viéc phuc tap theo quy dinh tai diém a, b, Khoan 3, Piéu 18 cua Luat Tiép cong
dan ngay 25/11/2013, Giam d6c So s& bé tri tiép cong dan dot xuat ngoai lich
tiép cong dan dinh ky.

4. Thoi gian va dia diém tiép cong dan:

- Thoi gian tiép cong dan:

+ Budi sang: Tur 07 gio 30 phat d¢én 11 gio 30 phdt.

+ Budi chiéu: Tur 13 gid 30 phat dén 17 gio 00 pht.

- Pia diém tiép cong dan: Phong tiép céng dan (Tang 1) S¢ Thong tin va
Truyén thoéng tinh Pak Noéng. Dia chi: Puong 23/3, Phuong Nghia Trung,
Thanh Pho Gia Nghia, Tinh Dak Nong.

I11. T chirc thuc hién:

1. Vin phong Sé: Thong bao lich tiép cong dan cua Giam dc Sé 1én hé
thong lich 1am viéc caa Lanh dao Sé, niém yét lich tiép cong dan tai Phong tiép
cong dan cua So. Bb tri phong tiép cong dan va cac diéu kién, trang thiét bi can
thiét ¢am bao cong tac tiép cong dan cua Giam ddc So.

2. Thanh tra Sé:

- Giao Chanh Thanh tra S¢ chuan bi hd so tai liéu phuc vu budi tiép cong
dan dinh ky va dot xuat cia Giam déc So; Bao cao Giam dbc xem xét, chi dao
cham nhat 03 ngay truéc khi Giam dbc So tiép cong dan.

- Tham muu thanh phan tham du budi tiép cong dan cung Giam déc So.

- Tong hop bao cao Giam dbc Sé vé két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo; dé xuat phuong an xir Iy d6i véi tiing noi dung vu viéc
theo quy dinh cua phéap luat. Bao cdo cham nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay
Giam doc Sé tiép cong dan (neu phat sinh vu viéc).

- To chuc ghi s6 tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu s
04/2021/TT-TTCP ngay 21/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

- Phan céng cong chic tiép cong dan thuong xuyén cac ngay trong tuan
theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a Ké hoach tlep cong thuong xuyeén, dot Xuat va dinh ky trong
nam 2023 caa S Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhgn: GIAM pOC
- Ban Giam déc (b/c);

- Ban tiép cong dan tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cac Phong, Trung tam truc thudc So;
- Trang TTPT S¢ (Cong khai);

- Luu: VT, TTra.

Tran Vin Thuong
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