UBND TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 994c /KL-STTTT Pak Nong, ngay 30 thang 6 nam 2023
KET LUAN

Thanh tra d§t xuét viéc chip hanh cac quy dinh caa phap luat
vé quan ly, cung cap, sit dung thué bao di déng tai
Trung tim Kinh doanh VNPT Pik Nong

Thuc hién Quyét dinh s6 62/QD-STTTT ngay 6 thang 4 nim 2023 cua SO
Théng tin va Truyén théng quyét dinh thanh tra dot xuat viéc chap hanh cac quy
dinh cta phap luat vé quan Iy, cung cap, sir dung thué bao di dong trén dia ban
tinh Dak Nong.

Tir ngay 17/4/2023 dén ngay 21/5/2023, Poan thanh tra di tién hanh thanh
tra theo ding dbi tuong, ndi dung, pham vi, thoi gian theo Quyét dinh s6 62/QD-
STTTT ngay 6 thang 4 nam 2023 cua Giam déc S& Théng tin va Truyén thong.

Xét Bao cao s6 01/BC-DKT, ngay 9 thang 6 ndm 2023 cua Poan Thanh
tra; Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong Dak Nong ket luan nhu sau:

(Viet tat: Biem cung cap dich vu vien thong — Diem CCDVVT)

I. Khai quat chung:

Trén dia ban tinh, Trung tdm Kinh doanh VNPT Pik Nong c6 77 diém
CCDVVT, trong d6: 08 diém CCDVVT la phong giao dich cia VNPT Pak
Nong thiét 1ap; 69 Pia diém CCDVVT do Cong ty c¢6 phan COKYVINA thiét
lap duoc Trung tim Kinh doanh VNPT ky hop dong ty quyén.

100% cac BPCCDVVT trén dia ban tinh duogc dao tao nghiép vu, chinh sach
san pham, dich vu va nghiép vu khai thac, st dung cng cu ban hang.

I1. Két qua kiém tra, xac minh:

1. Viéc cong khai cac thong tin diém cung cap dich vu vién thong, trén
trang thong tin dién tir:

Danh sach cac diém CCDVVT trén dia ban tinh cua Trung tdm Kinh doanh
VNPT Pik Noéng duoc cong khai trén Website: https://vinaphone.com.vn/ho-
tro/diem-giao-dich.

Tai thoi diém kiém tra cho thay dang tai gom cac théng tin: diém cung cap
dich vu duogc ay quyén; Cac truong théng tin gdm: Tén, dia chi, sé dién thoai.

Theo quy dinh tai tai diém n, khoan 8, Piéu 1 Nghi dinh s 49/2017/ND-
CP, ngay 24/4/2017 cua Chinh phu quy dinh: “ Pang tai trén trang thong tin dién
tir ciia minh danh sach cac diém cung cap dich vu vién thdng theo tung tinh,
thanh phd bao gom téi thiéu cac thong tin sau: tén, dia chi cua diém cung cap



dich vién théng; loai hinh (c dinh cta doanh nghiép vién thong, luu dong cua
doanh nghiép vién thong hay diém ay quyén); tén doanh nghiép duoc ay quyén;
thoi han duoc ay quyén; sé dién thoai lién hé; thoi gian hoat dong (d6i véi diém
cung cap dich vu vién théng luu dong)”.

Nhw vdy: Cdc thdng tin vé diém cung cdp dich vu vién théng cua
Vinaphone dwoc cong khai trén trang théng tin dién tir, thé hién khong day du,
con thiéu cdc truweong thong tin nhu: thoi han dwoC uy quyén. Don vi chwa thuc
hién nghiém Quy dinh tai diém n, khodn 8, Piéu 1 Nghi dinh sé 49/2017/NP-
CP, ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.

2. Viéc bao dam kha ning truy nhip vao co sé dir liu vé théng tin
thué bao cia Piém CCDVVT: Trung tdm Kinh doanh VNPT Dik Nong, cap
cac tai khoan cho nhan vién giao dich tai cac diém cung cap dich vu vién thong
c6 dia chi xac dinh do doanh nghiép vién thong thiét 1ap duoc phép truy nhap
truc tiép vao co s dit lidu thong tin thué bao dé thuc hién viéc tra ciru théng tin
thué bao, chuyén quyén st dung, thuc hién giao két hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung, giai quyét khiéu nai, cham soc khach hang.

Nhuw vay: Trung tam Kinh doanh VNPT Dak NOng thuc hién theo dung quy
dinh tai diém e, khodn 4, Biéu 1 Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua
Chinh phu.

3. Viéc thuc hién giao két hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung

3.1. Tai cac diém CCDVVT cia Trung tim Kinh doanh VNPT Pik
No6ng

3.1.1. Piém cung céap dich vu vién théng c6 dia chi xac dinh caa Trung
tam Kinh doanh VNPT ik Nong:

Theo béo céo cua Trung tim Kinh doanh VNPT Bak Néng va qua kiém tra
xac minh thuc té cho thay: Trén dia ban tinh c6 77 Biém CCDVVT, trong d6: 08
diém CCDV la Phong giao dich cia VNPT DPik Néng thiét lap; 69 Piém
CCDVVT do doanh nghiép khac thiét 1ap dugc Trung tam Kinh doanh VNPT
Pk Nong ky hop dong ay quyén.

Kiém tra xac minh thuc té tai 6/8 Biém cung cap dich vu vién thdng cb
dinh ciia Trung tdm Kinh doanh VNPT Dk Nong thiét lap: Cac diém CCDVVT
day du bién hiéu: “Diém cung cap dich vu vién thong”, théng tin vé dia chi; sb
dién thoai lién hé; Niém yét cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung; quy trinh giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; co day
du trang thiét bi dé nhap théng tin trén gidy to cua cac ca nhan, to chic; sé hoa
gidy to ctia ca nhan, té chuc; chup anh ngudi truc tiép dén giao két hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung; nhan vién thuc hién giao két hop déng theo



mau diéu kién giao dich chung duoc tap huan, dao tao vé quy trinh, thi tuc giao
két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung.

3.1.2. Piém cung cap dich vu vién théng c¢é dia chi xac dinh do doanh
nghiép khéc thiét lap, dwoc doanh nghiép vién théng (Trung tdm Kinh
doanh VNPT Pik Nong) ky hep dong iy quyén:

Hop dong ty quyén dai Iy cung cdp san pham, dich vu vién théng sb
01/VNPT VNP-DKG/HPUQ ngay 11/5/2022 gitra Trung tam Kinh doanh
VNPT bik Néng va Cong ty C6 phan COKYVINA.

Toan tinh c6 69 Biém CCDVVT la dia diém kinh doanh cung cap dich vu
vién thdng thuoc Chi nhanh Cong ty C6 phan COKYVINA Pik Néng (Piém
cung cap dich vu vién thong co6 dja chi xac dinh do doanh nghiép khac thiét lap,
duoc Trung tim Kinh doanh VNPT ik Nong ky hop dong ay quyén).

Doan Thanh tra xac minh thuc té 10 diém cung cép dich vu nhu sau:

- Trong d6 ¢6 07/10 diém CCDVVT: chua thuc hién nghiém diém b, khoan
2, Diéu 1, Nghi dinh s6 49/2017 cta Chinh phu (cu thé Khdng niém yét quy
trinh giao két hop theo mau, diéu kién giao dich chung); Nhan vién thuc hién
viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (ding ky thué bao di
dong) khac so véi gidy ching nhan tap huan do Trung tdm Kinh doanh VNPT
Pik Néng cap — chua thuc hién nghiém diém d, khoan 2, Biéu 1, Nghi dinh sb
49/2017 cua Chinh phu.

- C6 03/10 diém CCDVVT chap hanh tét cac quy dinh tai diém cung cap
dich vu vién thong.

3.2. Kiém tra viéc chap hanh quy dinh cia phap luat vé quan ly thué
bao di dong: Kiém tra ngau nhién dir liéu thong tin thué bao di dong phat trién
méi trong thoi ky thanh tra, qua kiém tra dit liéu thong tin thué bao day du cac
truong thong tin theo quy dinh (ddy du cac truong thong tin theo quy dinh Piéu
1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ciaa Chinh phu).

3.3. Viéc ra soat céc té chirc, ca nhan ding ky sd lwong l16n Sim thué
bao di dong tra trwéc bat thwong cia Trung tim Kinh doanh VNPT Dik
Nong trén dia ban tinh: Theo b4o co cua Trung tam Kinh doanh VNPT Dk
Nong, dir liéu hién co trén hé thong, khdng c6 doanh nghiép, t6 chirc dang ky sir
dung tir 50 Sim tro 1én va ca nhan sur dung tir 20 Sim tro 1én trén dia ban tinh
Pik Nong (Cong vin sd 329/TTKD DNO-DHNV ngay 12/4/2023 caa Trung
tam Kinh doanh VNPT Bak Nong).

Tuy nhién, qua nhan duoc sé liéu phat sinh tir Thanh tra Bd Thong tin va
Truyén théng. S& da thuc hién chi dao Trung tim Kinh doanh VNPT Bak Nong
tién hanh ra soat va chuan hoa lai thong tin thué bao ngoai thoi ky thanh tra.
Trung tim Kinh doanh VNPT Pak Noéng tién hanh thyc hién va bao cao vé So



tai Cong van sé 570/TTKD- DNO-BPHNV ngay 29/6/2023 cua Trung tam Kinh
doanh VNPT ik Néng.

4. Viéc thuc hién ra soat chuan hoa dir liéu théng tin thué bao trong
thoi ky kiém tra cia don vi: Trung tim Kinh doanh VNPT Dik Néng thuc
hién chuan hoa di chiéu théng tin thué bao véi Co so dir liéu qudc gia vé dan
cu tinh dén thang 4 nam 2023, thuc hién cap nhat théng tin cho 4,960 thué bao,
ty 1€ thuc hi¢én 62,8%.

5. Ra soat cac diém cung cap dich vu vién théng diing ky sé lweng lén
Sim thué bao di dong trong thoi ky thanh tra:

Kiém tra ra soat tai 05 diém CCDVVT nhu sau: (1) Piém CCDVVT Phudc
Chién, dia chi: Xa Pak Sik, Huyén Pak Mil, tinh Pak Nong — Tong sé thué bao
da dang ky 286; (2) Piém CCDVVT Trac Phuong, dia chi Xa Pak Gan, Huyén
ik Mil, tinh Pak Noéng - Tong sb6 thué bao di dang ky 195; (3) Piém
CCDVVT Thinh, Xd Nam Dong, Huyén Cu Jut, tinh Ddk Nong - Tong s6 thué
bao dd dang ky 28;(4) Piém CCDVVT TP Gia Nghia, dia chi Phudong Nghia
Trung, TP Gia Nghia, tinh Pak Nong - Tong sé thué bao da ding ky 350; (5)
Piém CCDVVT huyén Pak Mil, dia chi: Thi tran Dak Mil, huyén Dik Mil, tinh
Pik Nong - Tong so thué bao di dang ky 465.

Qua ra so4t dit liéu thong tin thué bao trén hé théng quan ly théng tin thué
bao cho thdy don vi thuc hién nghiém theo khoan 5, Piéu 1, Nghi dinh
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phi. Qua ra soat ddi chiéu, chua
phat hién bat thuong vé viéc ding ky thong tin thué bao di dong tai cac diém
CCDVVT dang ky s luong l6n thué bao di dong.

6. Viéc thuc hién cac ché do bao cao dinh ky trong thoi ky thanh tra
lién quan dén néi dung thanh tra:

Trung tdim Kinh doanh VNPT Dik Nong chap hanh nghiém ché do bao cao
dinh ky theo Thong tu sé 04/2022/TT-BTTTT ngay 22/6/2022 cua B Théng tin
va Truyén thong.

I11. Két luan vé nhirng ndi dung di tién hanh thanh tra:

1. Uu diém:

- Trung tdm Kinh doanh VNPT BPik Néng chap hanh theo Quyét dinh sé
62/QD-STTTT ngay 6 thang 4 nam 2023 caa S& Thong tin va Truyén thong;
Phéi hop va cir dai dién c6 tham quyén 1am viéc véi Doan thanh tra. Phdi hop
trong qua trinh kiém tra xac minh cac noi dung thanh tra.

- Cac Piém cung cap dich vy vién théng cé dinh cua Trung tdm Kinh
doanh VNPT Piak Noéng thiét 1ap: Pay du bién hiéu “Piém cung cip dich vu
vién thong”, thdng tin vé dia chi; sé dién thoai lién hé; Niém yét céng khai hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung; quy trinh giao két hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung; c6 day du trang thiét bi dé nhap thong tin trén



gidy to cua cac c& nhan, té chuc; sb hoa gidy to cua cé nhan, té chic: chup anh
ngudi truc tiép dén giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung; nhan
vién thuc hién giao két hop ddng theo mau diéu kién giao dich chung duoc tap
huan, dao tao vé quy trinh, thu tuc giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung.

- Qua kiém tra lay mau (dir liéu trong thoi ky thanh tra) trén hé thong quan
ly théng tin thué bao cua Trung tim Kinh doanh VNPT Dik Néng cho thiy don
vi thuc hién dang theo khoan 5, Biéu 1, Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay
24/4/2017 cua Chinh phua. Trung tdim Kinh doanh VNPT Déak Nong chap hanh
nghiém ché d6 bao céo dinh ky theo Thong tu sb 04/2022/TT-BTTTT ngay
22/6/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Cac vi pham:

- 07 diém cung cép dich vu vién thong cé dia chi xac dinh do Chi nhanh
Cong ty ¢4 phan COKYVINA thiét 1ap duoc Trung tim Kinh doanh VNPT Dik
Nong ky hop dong ay quyén: Chua thuc hién nghiém diém b va d khoan 2, Diéu
1, Nghi dinh s6 49/2017 cua Chinh phu; Cyu thé: “Khong niém yét cong khai hop
dong theo mdu, diéu kién giao dich chung cung cdp va si dung dich vu vién
théng; Khong niém yét quy trinh giao két hgp dong theo mdu, diéu kién giao
dich chung; Nhan vién thuc hién viéc giao két hop dong theo mdu, diéu kién
giao dich chung (dang ky thué bao di déng) khdc so véi gidy ching nhdn tap
hudn do Trung tdm Kinh doanh VNPT Bak Néng cap; Khdng niém yét thoa
thugn hop tdc tai dia diém cung cap dich vu .

- Cac thdng tin ve diém cung cap dich vu vién thong cuia Trung tam Kinh
doanh VNPT bak Nong (Vinaphone) dugc cong khai trén trang thong tin di¢n
tu, the hién khong day cac truong thong tin nhu: thoi han duoc uy quyen. Don vi
chua thyc hién nghiém quy dinh tai diém n, khoan 8, Diéu 1 Nghi dinh so
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu (Dang tai trén trang thong tin
dién W Cua minh danh sach cdac diem cung cap dich vy vien thong theo tung
tir]h, thanh pho bao gom toi thieu cac thong tin sau: tén, dia chi cia diem cung
cap dich vien thong; logi hinh (co dinh cua doanh nghiép vien thong, heu dong
cua doanh nghi¢p vién thong hay diém 1y quyeén); tén doanh nghiép duwoc uy
quyén; thoi han duoC uy quyen so dién thogi lién hé; thoi gian hoat dong (doi

Véi diém cung cap dich vy vién thong luu dong)).
Trong qua trinh Dy thao Két luan thanh tra, Trung tdm Kinh doanh VNPT

Pk Nong giai trinh nhu sau:

Déi véi hanh vi dang tai khong day du cac truong thong tin vé danh sach
cac diém cung cap dich vu vién thong trén trang thong tin dién tu: Viéc cdp nhdt
danh sach tir Téng Cong ty, Trung tdm Kinh doanh VNPT Pdk Néng dinh ky
ciing di bdo cdo s6 liéu danh sach day di vé Tong Cong ty. Tuy nhién, trong
qué trinh cdp nhdt con thiéu truwong thdng tin toi thiéu. Hién tai trén Web ciing



da diéu chinh va cdp nhdt day di Cdc truong théng tin ddi Véi cdc diém
CCDVVT trén dia ban tinh; tai dwong dan: https://vinaphone.com.vn/ho-
tro/diem-giao-dich.

Déi véi hanh vi 07 diém cung cap dich vu Khdng niém yét cong khai hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung cung cap va sir dung dich vu vién
thong; Khéng niém yét quy trinh giao két hop déng theo mau, diéu kién giao
dich chung: 100% cdc diém cung cdp dich vu dwoc Trung tdm Kinh doanh
VNPT Ddk Néng cung cap bé hop dong theo mdu, diéu kién giao dich chung
cung cdp va si dung dich v vién théng; quy trinh giao két hgp dong theo mau,
diéu kién giao dich chung. Trung tdm Kinh doank VNPT Bak Néng da thirong
xuyén kiém tra, ra soat viéc niém yét quy trinh cdp nhdt déing ky thong tin thué
bao tai cdc dia diém kinh doanh. Tuy nhién, sau mét thoi gian dia diém kinh
doanh b; that lac. Trung tdm Kinh doanh VNPT Bak Nong thira nhdn cé thiéu
Sot va da yéu cau 07 dia diém CCDVVT néu trén thyec hién niém yér day du theo
quy dinh tai dia diém kinh doanh.

IV. Céc bién phap xir ly theo tham quyén da ap dung: Khong.

V. Kién nghi bién phap xir ly:

Cin cir B&o céo két qua thanh tra ngay 09/6/2023 ciia Poan thanh tra; Can
ctr bién ban cudc hop théng qua Du thao Két luan Thanh tra ngay 27/6/2023 va
giai trinh cua doanh nghiép vién thdng tai cac Cong vin s6 570/TTKD- DNO-
DHNV ngay 29/6/2023 cua Trung tam Kinh doanh VNPT Dik Néng va Céng
van s6 561/TTKD DNO-DHNV ngay 28/6/2023 bao c4o giai trinh giri S& Théng
tin va Truyén thong. Giam doc Sé Thdng tin va Truyén thong Két luan nhu sau:

1. Xir ly nhac nhé ddi véi 02 hanh vi sau:

(1) 07 diém cung cap dich vu vién thong c6 dia chi xac dinh do Chi nhanh
Cong ty c6 phan COKYVINA thiét 1ap duoc Trung tam Kinh doanh VNPT Pak
Nong ky hop dong ty quyén: Khong niém yét cong khai hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung cung cip va si dung dich vu vién thong; Khdng niém
yét quy trinh giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung; Nhan vién
thuc hién viéc giao két hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung (dang ky
thué bao di dong) khac so voi gidy chiing nhan tap huan do Trung tdm Kinh
doanh VNPT Pik Noéng cap); Khong niém yét thoa thuan hop tac tai dia diém
cung cap dich vyu. Chua thyc hién nghiém diém b va d khoan 2, Biéu 1, Nghi
dinh s6 49/2017 caa Chinh phu.

(2) Cac thdng tin vé diém cung cap dich vu vién théng caa Trung tm Kinh
doanh VNPT Pik Néng (Vinaphone) duoc cong khai trén trang thong tin dién
tir, thé hién khong day cac truong thong tin nhu: thoi han duoc Gy quyén. Pon vi
chua thyc hién nghiém quy dinh tai diém n, khoan 8, Piéu 1 Nghi dinh sb
49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 cua Chinh phu.


https://vinaphone.com.vn/ho-tro/diem-giao-dich
https://vinaphone.com.vn/ho-tro/diem-giao-dich

2. Yéu cau Trung tim Kinh doanh VNPT Pik Néng thwe hién mot sé
noi dung sau:

- Chii dong tu kiém tra ra soat thuong xuyén, lién tuc thong tin thué bao
trong co s& dir liéu quan 1y thong tin thué bao di dong nhim dam bao tuan thu
ding quy dinh.

- Tiép tuc thyuc hién ra soat, chuan hoa dir liéu thong tin thué bao di dong
cua don vi tai Cong vin sé 570/TTKD- DPNO-DHNV ngay 29/6/2023 cua Trung
tam Kinh doanh VNPT Dik Nong gui S¢ Thong tin va Truyen thong. Pong thoi
bao cao két qua thuc hién vé So Thdng tin va Truyén thong trudc ngay
21/7/2023.

3. Giao Chanh Thanh tra Sé: Theo dai d6n déc Trung tdm Kinh doanh
VNPT bik Néng thuc hién nghiém két luan thanh tra.

Trén day 1a Két luan thanh tra dot xuat viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat vé quan Iy, cung cap, st dung thué bao di dong d6i véi Trung tam
Kinh doanh VNPT Dak Néng./.

Noi nhin: ‘ KT.GIAM POC

- B6 Théng tin va Truyen théng (b/c); PHO GIAM POC

- UBND tinh (b/c); )

- Thanh tra tinh (b/c);

- Giam ddc, PGD (D/c Théng);
- Trung tam Kinh doanh

VNPT bik Néng (t/h);

- Thanh vién Boan Thanh tra;

- Luu: VT, Hs, TTra.
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