
1 

 

    

   

 
 
 

 

 
 

 

Trong ngày, một số vấn đề được báo chí quan tâm phản ánh: 

 
CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG ...................................................................................................................... 1 

1. Bộ Nội vụ nghiên cứu kiến nghị của Bắc Ninh thí điểm mô hình chính quyền đô thị ....................... 1 

2. Hà Nội: Kết nối thông tin đất đai với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư ............................................. 2 

3. Bình Dương hướng tới quản lý nhà nước trên môi trường số ............................................................. 2 

4. Nam Định đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo động lực thu hút đầu tư ............................................. 3 

5. Đà Nẵng: Đơn giản hóa thủ tục hành chính với "Sáng thứ tư không hẹn" ......................................... 4 

6. Bắc Giang: Một phường ra mắt mô hình trợ lý ảo hỗ trợ thủ tục hành chính..................................... 4 

7. Hải Dương: Xã Cao An xây dựng chính quyền thân thiện, vì nhân dân phục vụ ............................... 5 

8. Yên Bái: 19 sở, ban, ngành, địa phương triển khai nền tảng "Bàn làm việc số" ................................ 5 

9. Phú Yên: Cầu nối giữa chính quyền với người dân ............................................................................ 6 

10. Khánh Hòa: Tỉ lệ hài lòng xử lý phản ánh của huyện còn thấp .......................................................... 6 

LĨNH VỰC CẢI CÁCH ........................................................................................................................... 7 

11. Bộ Công an thành lập Trung tâm dữ liệu quốc gia ............................................................................. 7 

12. Ứng dụng công nghệ để thuận tiện quản lý thủ tục trong lĩnh vực giao thông ................................... 8 
 

 

CẢI CÁCH ĐỊA PHƯƠNG 

Bộ Nội vụ nghiên cứu kiến nghị của Bắc Ninh thí điểm mô hình chính quyền đô thị 

Thủ tướng Phạm Minh Chính đã giao Phó Thủ tướng Thường trực Nguyễn Hòa Bình 

chỉ đạo Bộ Nội vụ nghiên cứu và xử lý kiến nghị của tỉnh Bắc Ninh về việc thí điểm mô 

hình chính quyền đô thị. Tỉnh Bắc Ninh mong muốn nâng cao hiệu lực quản lý, cải cách 

hành chính và phát triển các chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh. 

 

Văn phòng Chính phủ vừa có văn bản truyền đạt chỉ đạo của Thủ tướng, yêu cầu Phó 

Thủ tướng Nguyễn Hòa Bình phối hợp với các bộ, cơ quan liên quan để nghiên cứu đề 

xuất của Bắc Ninh về thí điểm mô hình chính quyền đô thị. Đồng thời, Phó Thủ tướng 

Trần Hồng Hà và Hồ Đức Phớc cũng được giao nhiệm vụ xử lý các kiến nghị liên quan 

đến đầu tư hạ tầng giao thông và tài chính của tỉnh. 
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Bên cạnh đó, tỉnh Bắc Ninh cũng cần hoàn thành các nhiệm vụ quan trọng như tổ chức 

Đại hội Đảng các cấp và sắp xếp lại bộ máy hành chính theo mô hình tinh gọn, hiệu 

quả. Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ phối hợp nghiên cứu các chính sách thu hút đầu 

tư vào các lĩnh vực công nghệ cao tại tỉnh, đặc biệt là phát triển các trung tâm nghiên 

cứu về bán dẫn và AI. 

 

Thủ tướng yêu cầu các bộ, ngành liên quan phải báo cáo kết quả xử lý kiến nghị trước 

ngày 20/3. (Vietnamnet.vn 25/02, Thu Hằng) Về đầu trang 

https://vietnamnet.vn/bo-noi-vu-nghien-cuu-kien-nghi-cua-bac-ninh-thi-diem-mo-hinh-

chinh-quyen-do-thi-2374790.html  

Hà Nội: Kết nối thông tin đất đai với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

UBND TP Hà Nội đã ban hành Công văn số 612/UBND-KSTTHC vào ngày 24/2/2025, 

yêu cầu đẩy mạnh việc kết nối và chia sẻ thông tin đất đai với cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư nhằm đơn giản hóa thủ tục hành chính. 

 

Mục tiêu của công văn là tạo điều kiện thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong 

việc thực hiện các thủ tục hành chính liên quan đến đất đai. UBND TP yêu cầu Giám 

đốc Sở Tài nguyên và Môi trường, Chủ tịch UBND các quận, huyện, thị xã thực hiện số 

hóa dữ liệu đất đai và đảm bảo tiến độ triển khai kết nối hệ thống để khai thác dữ liệu 

đất đai đúng thời gian quy định. 

 

Sở Tài nguyên và Môi trường sẽ phối hợp với các cơ quan liên quan để thực hiện quy 

trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính và số hóa hồ sơ. Đồng thời, Sở sẽ đẩy 

mạnh việc làm sạch và làm giàu dữ liệu đất đai trên địa bàn thành phố theo hướng dẫn 

của Bộ Tài nguyên và Môi trường. 

 

Bên cạnh đó, Công an TP sẽ phối hợp với các đơn vị liên quan để khai thác thông tin 

đất đai phục vụ đăng ký cư trú. Sở Nội vụ sẽ theo dõi, đôn đốc việc triển khai và đánh 

giá chất lượng thực hiện nhiệm vụ. Việc kết nối này là một phần trong Đề án 06/CP của 

Bộ Tài nguyên và Môi trường, góp phần thúc đẩy cải cách hành chính tại TP Hà Nội. 

(Kinhtedothi.vn 26/02, Hồng Thái)Về đầu trang 

https://kinhtedothi.vn/ha-noi-ket-noi-thong-tin-dat-dai-voi-co-so-du-lieu-quoc-gia-ve-

dan-cu.html  

Bình Dương hướng tới quản lý nhà nước trên môi trường số 

Bình Dương đang triển khai kế hoạch phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo 

và chuyển đổi số, với mục tiêu quản lý nhà nước dựa trên môi trường số và dữ liệu, kết 

nối chặt chẽ giữa các cơ quan nhà nước. Tỉnh này hướng đến trở thành trung tâm công 

nghiệp công nghệ cao vào năm 2045. 

 

Ngày 24/2, Bình Dương tổ chức phiên họp lần thứ hai của Ban Chỉ đạo về phát triển 

khoa học, công nghệ và chuyển đổi số. Tại cuộc họp, tỉnh đã thông qua kế hoạch thực 

hiện Nghị quyết 57 của Bộ Chính trị, với các nội dung chính là xây dựng cơ chế, chính 

https://vietnamnet.vn/bo-noi-vu-nghien-cuu-kien-nghi-cua-bac-ninh-thi-diem-mo-hinh-chinh-quyen-do-thi-2374790.html
https://vietnamnet.vn/bo-noi-vu-nghien-cuu-kien-nghi-cua-bac-ninh-thi-diem-mo-hinh-chinh-quyen-do-thi-2374790.html
https://kinhtedothi.vn/ha-noi-ket-noi-thong-tin-dat-dai-voi-co-so-du-lieu-quoc-gia-ve-dan-cu.html
https://kinhtedothi.vn/ha-noi-ket-noi-thong-tin-dat-dai-voi-co-so-du-lieu-quoc-gia-ve-dan-cu.html
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sách, phát triển nguồn nhân lực, hạ tầng số và khai thác dữ liệu. Mục tiêu đến năm 2030 

là quản lý nhà nước trên môi trường số và đảm bảo kết nối thông suốt giữa các cơ quan 

trong hệ thống chính trị. 

 

Bình Dương cũng đặt mục tiêu trở thành địa phương dẫn đầu về an toàn không gian 

mạng, an ninh dữ liệu và bảo vệ dữ liệu. Tỉnh này muốn phát triển công nghiệp sinh 

thái, ứng dụng công nghệ cao, và đưa ngành công nghiệp chế biến, chế tạo trở thành trụ 

cột trong nền kinh tế. 

 

Tầm nhìn đến năm 2045, Bình Dương muốn trở thành trung tâm công nghiệp công nghệ 

cao, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số hàng đầu Việt Nam, thu hút ít nhất 20 doanh 

nghiệp công nghệ hàng đầu. Bí thư Tỉnh ủy Nguyễn Văn Lợi nhấn mạnh tầm quan trọng 

của việc khuyến khích doanh nghiệp chuyển đổi số và đào tạo nguồn nhân lực chất 

lượng cao để hiện thực hóa các mục tiêu này. (Vietnamnet.vn 26/02, Lê Mỹ)Về đầu 

trang 

https://vietnamnet.vn/binh-duong-huong-toi-quan-ly-nha-nuoc-tren-moi-truong-so-

2374954.html  

Nam Định đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo động lực thu hút đầu tư 

Nam Định đang triển khai quyết liệt công tác cải cách hành chính nhằm nâng cao sức 

cạnh tranh và thu hút đầu tư, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội bền vững. 

Tỉnh đã áp dụng nhiều biện pháp cải thiện môi trường kinh doanh, tháo gỡ khó khăn cho 

doanh nghiệp, đồng thời thúc đẩy việc xây dựng nền hành chính hiện đại, minh bạch và 

hiệu quả. 

 

Để thực hiện mục tiêu này, Nam Định đã ban hành các văn bản quan trọng, bao gồm 

Nghị quyết số 04-NQ/TU, nhằm xây dựng nền hành chính công vụ chuyên nghiệp, hiện 

đại. Tỉnh cũng triển khai nhiều kế hoạch để nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 

(PCI) và chỉ số cải cách hành chính (PAR Index). Kết quả, chỉ số PAR Index năm 2023 

đạt 87,32 điểm, tăng 11 bậc so với năm 2020, trong khi chỉ số PCI cũng có sự cải thiện 

đáng kể. 

 

Nam Định thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công, Xúc tiến đầu tư và Hỗ trợ 

doanh nghiệp theo cơ chế “một cửa liên thông”, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí cho 

doanh nghiệp. Tỉnh còn chú trọng cải cách trong các lĩnh vực như đăng ký doanh 

nghiệp, đầu tư, đất đai và xây dựng, nhằm giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng và 

minh bạch. 

 

Môi trường đầu tư thuận lợi đã thu hút các tập đoàn lớn, như Tập đoàn Xuân Thiện và 

Tập đoàn Quanta Computer (Đài Loan), đến Nam Định đầu tư các dự án lớn. Những dự 

án này không chỉ thúc đẩy tăng trưởng kinh tế mà còn tạo ra nhiều việc làm, góp phần 

phát triển toàn diện tỉnh. 

 

https://vietnamnet.vn/binh-duong-huong-toi-quan-ly-nha-nuoc-tren-moi-truong-so-2374954.html
https://vietnamnet.vn/binh-duong-huong-toi-quan-ly-nha-nuoc-tren-moi-truong-so-2374954.html
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Nam Định đặt mục tiêu tiếp tục cải cách hành chính trong năm 2025, với 7 nhiệm vụ 

trọng tâm, bao gồm việc nâng cao chất lượng soạn thảo văn bản, đẩy mạnh dịch vụ công 

trực tuyến, cải cách tổ chức bộ máy hệ thống chính trị, và xây dựng chính quyền điện tử 

hiệu quả. Các chiến lược này sẽ giúp Nam Định tiếp tục phát triển bền vững và thu hút 

các nhà đầu tư trong và ngoài nước. (Kinhtedothi.vn 25/02, Bảo Ngọc)Về đầu trang 

https://kinhtedothi.vn/nam-dinh-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-tao-dong-luc-thu-hut-

dau-tu.html  

Đà Nẵng: Đơn giản hóa thủ tục hành chính với "Sáng thứ tư không hẹn" 

Mô hình "Sáng thứ tư không hẹn", được triển khai tại UBND phường An Hải Nam, 

quận Sơn Trà, TP Đà Nẵng, đã mang lại nhiều lợi ích trong việc phục vụ người dân, đặc 

biệt là việc giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng và hiệu quả. Sau gần một năm 

triển khai, mô hình này đã cho thấy những ưu điểm rõ rệt trong việc giải quyết hồ sơ 

hành chính, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí cho người dân. 

 

Mô hình tập trung vào 7 thủ tục hành chính có tần suất phát sinh cao, như cấp bản sao 

trích lục hộ tịch, cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân, đăng ký khai tử, khai sinh, và 

chứng thực chữ ký. Người dân chỉ cần đến UBND phường vào sáng thứ tư và các thủ 

tục sẽ được giải quyết ngay trong buổi sáng, tránh được tình trạng đi lại nhiều lần như 

trước đây. 

 

Theo thống kê, trung bình có 405 hồ sơ được giải quyết mỗi buổi sáng, cao hơn so với 

mức bình quân là 85 hồ sơ. Một số hồ sơ còn được rút ngắn thời gian giải quyết, tiết 

kiệm được tổng cộng 548 giờ làm việc. Mô hình này không chỉ giúp giảm bớt thủ tục 

rườm rà mà còn tạo sự thuận tiện, thân thiện trong giao dịch hành chính. 

 

Phó Chủ tịch UBND phường An Hải Nam, bà Trần Thị Nhâm, cho biết việc chọn sáng 

thứ tư là hợp lý vì không trùng vào ngày thứ hai hoặc thứ sáu, khi người dân thường 

không thể giao dịch. Tính hiệu quả của mô hình này đã được chứng minh và trong thời 

gian tới, phường sẽ tiếp tục triển khai và có kế hoạch mở rộng mô hình sang các buổi 

sáng khác trong tuần. (Nld.com.vn 26/02, Hải Định)Về đầu trang 

https://nld.com.vn/don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-voi-sang-thu-tu-khong-hen-

196250225200217183.htm  

Bắc Giang: Một phường ra mắt mô hình trợ lý ảo hỗ trợ thủ tục hành chính 

Chiều 25/2, phường Dĩnh Kế (thành phố Bắc Giang) ra mắt mô hình "Trợ lý ảo phường 

Dĩnh Kế - Hỗ trợ thủ tục hành chính và cung cấp thông tin công khai". Đây là sáng kiến 

nhằm xây dựng chính quyền thân thiện và cải cách hành chính. 

 

Mô hình này sử dụng tài khoản Zalo Official Account (Zalo OA) của bộ phận tiếp nhận 

và trả kết quả phường để cung cấp thông tin, giải đáp và hướng dẫn thủ tục hành chính 

cho người dân và doanh nghiệp. Ngoài ra, người dân còn có thể liên hệ trực tiếp với cán 

bộ chuyên môn qua số điện thoại đính kèm. 

 

https://kinhtedothi.vn/nam-dinh-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-tao-dong-luc-thu-hut-dau-tu.html
https://kinhtedothi.vn/nam-dinh-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-tao-dong-luc-thu-hut-dau-tu.html
https://nld.com.vn/don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-voi-sang-thu-tu-khong-hen-196250225200217183.htm
https://nld.com.vn/don-gian-hoa-thu-tuc-hanh-chinh-voi-sang-thu-tu-khong-hen-196250225200217183.htm
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Mô hình còn có chuyên mục công khai các văn bản chỉ đạo, kế hoạch, quy hoạch kinh 

tế - xã hội của phường, giúp người dân dễ dàng tra cứu. Sau hơn một tháng thử nghiệm, 

mô hình đã thu hút gần 50 lượt truy cập và 100 lượt tương tác, nhận được đánh giá tích 

cực từ người dân về việc giảm thời gian chờ đợi và hạn chế sai sót trong thủ tục hành 

chính. 

 

Trong thời gian tới, phường sẽ tiếp tục cải thiện mô hình, bổ sung các câu hỏi thường 

gặp và tư vấn pháp luật, đồng thời tuyên truyền rộng rãi trong cộng đồng để người dân 

biết và sử dụng dịch vụ. (Baobacgiang.com.vn 25/02, Hà Linh)Về đầu trang 

https://baobacgiang.vn/bg2/tin-trong-tinh/phuong-dinh-ke-ra-mat-mo-hinh-tro-ly-ao-ho-

tro-thu-tuc-hanh-chinh-va-cung-cap-thong-tin-cong-khai-postid413335.bbg  

Hải Dương: Xã Cao An xây dựng chính quyền thân thiện, vì nhân dân phục vụ 

Xã Cao An, huyện Cẩm Giàng, tỉnh Hải Dương, đã xây dựng một chính quyền thân 

thiện, vì nhân dân phục vụ, với mục tiêu phát triển bền vững và đáp ứng nhu cầu của 

người dân. Đại hội đại biểu Đảng bộ xã Cao An lần thứ 25, nhiệm kỳ 2025-2030, nhấn 

mạnh tầm quan trọng của việc nâng cao chất lượng phục vụ của chính quyền xã. 

 

Xã đã đạt nhiều thành tựu trong nhiệm kỳ qua, đặc biệt là việc xây dựng chính quyền 

thân thiện và gần gũi với người dân. Chính quyền xã không chỉ cải cách thủ tục hành 

chính, mà còn chú trọng đến việc ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 

quản lý, giúp nâng cao hiệu quả công tác phục vụ người dân. Một trong những mục tiêu 

quan trọng trong nhiệm kỳ tới là xây dựng chính quyền đạt chuẩn mức độ 4 “chính 

quyền thân thiện, vì nhân dân phục vụ” vào năm 2027. 

 

Đảng bộ xã Cao An sẽ tiếp tục tập trung vào việc nâng cao hiệu quả quản lý, cải cách 

hành chính và ứng dụng công nghệ, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân trong mọi 

giao dịch với chính quyền, nhằm phục vụ tốt nhất lợi ích của cộng đồng. (Nhandan.vn 

25/02, Quốc Vinh)Về đầu trang 

https://nhandan.vn/xa-cao-an-xay-dung-chinh-quyen-than-thien-vi-nhan-dan-phuc-vu-

post861641.html  

Yên Bái: 19 sở, ban, ngành, địa phương triển khai nền tảng "Bàn làm việc số" 

Tỉnh Yên Bái đã triển khai nền tảng "Bàn làm việc số" tại 19 sở, ban, ngành và địa 

phương, với hơn 1.000 tài khoản được tạo lập và gần 7.500 nhiệm vụ được đưa lên hệ 

thống để giải quyết. Đây là một phần trong nỗ lực xây dựng chính quyền điện tử và cải 

cách hành chính của tỉnh. 

 

Nền tảng "Bàn làm việc số" tích hợp nhiều phần mềm dùng chung, bao gồm phần mềm 

Quản lý nhiệm vụ, lịch họp, thư điện tử công vụ, cổng dịch vụ công và các phần mềm 

chuyên ngành khác. Người dùng chỉ cần đăng nhập một lần để sử dụng các chức năng 

phục vụ công việc, giúp tiết kiệm thời gian và nâng cao hiệu quả công tác. 

 

https://baobacgiang.vn/bg2/tin-trong-tinh/phuong-dinh-ke-ra-mat-mo-hinh-tro-ly-ao-ho-tro-thu-tuc-hanh-chinh-va-cung-cap-thong-tin-cong-khai-postid413335.bbg
https://baobacgiang.vn/bg2/tin-trong-tinh/phuong-dinh-ke-ra-mat-mo-hinh-tro-ly-ao-ho-tro-thu-tuc-hanh-chinh-va-cung-cap-thong-tin-cong-khai-postid413335.bbg
https://nhandan.vn/xa-cao-an-xay-dung-chinh-quyen-than-thien-vi-nhan-dan-phuc-vu-post861641.html
https://nhandan.vn/xa-cao-an-xay-dung-chinh-quyen-than-thien-vi-nhan-dan-phuc-vu-post861641.html
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Nền tảng này đang góp phần tạo ra môi trường làm việc hiện đại, nhanh nhạy và chính 

xác, hỗ trợ cải cách hành chính và phát triển chính quyền số. Thời gian tới, tỉnh Yên Bái 

sẽ mở rộng và nâng cấp hệ thống để đáp ứng yêu cầu quản lý ngày càng cao, góp phần 

xây dựng chính quyền điện tử hiệu quả. (Baoyenbai.com.vn 25/02, Thanh Chi)Về đầu 

trang 

https://baoyenbai.com.vn/266/346499/yen-bai--19-so-ban-nganh-dia-phuong-trien-khai-

nen-tang-ban-lam-viec-so.aspx  

Phú Yên: Cầu nối giữa chính quyền với người dân 

Việc công khai đường dây nóng tiếp nhận và xử lý phản ánh của người dân về các thủ 

tục hành chính đã được các sở, ban ngành và địa phương triển khai hiệu quả, giúp giải 

quyết kịp thời những khó khăn vướng mắc, đồng thời xây dựng hình ảnh cán bộ, công 

chức ngày càng chuyên nghiệp hơn. 

 

UBND tỉnh đã công khai nhiều kênh phản ánh như Cổng dịch vụ công quốc gia, email 

công vụ, và số điện thoại đường dây nóng trên Cổng điện tử UBND tỉnh. Thông qua 

những kênh này, người dân và doanh nghiệp có thể gửi phản ánh, kiến nghị, và theo dõi 

kết quả xử lý. Các thông tin phản ánh sau khi tiếp nhận sẽ được chuyển đến các cơ quan 

có thẩm quyền để xử lý và công khai kết quả cho công dân theo dõi. 

 

Đặc biệt, tại TX Sông Cầu và TP Tuy Hòa, việc công khai số điện thoại đường dây 

nóng và thư điện tử giúp người dân phản ánh nhanh chóng về thái độ phục vụ của cán 

bộ, công chức. Các đường dây nóng tại đây hoạt động liên tục 24/24 giờ, đảm bảo xử lý 

thông tin kịp thời, công khai kết quả giải quyết. 

 

Tuy nhiên, để mô hình này thực sự hiệu quả, cần có sự đầu tư bài bản và cam kết mạnh 

mẽ từ các cơ quan quản lý nhà nước, bảo đảm sự tiếp nhận và xử lý phản ánh nhanh 

chóng và hiệu quả. Sự đổi mới trong cách thức tiếp nhận phản ánh hành chính này 

không chỉ nâng cao chất lượng phục vụ mà còn tăng cường niềm tin của người dân vào 

chính quyền, qua đó thu hút nhà đầu tư và thúc đẩy phát triển kinh tế. 

 

Để đạt được mục tiêu này, lãnh đạo tỉnh Phú Yên khẳng định rằng cán bộ, công chức 

phải luôn tận tâm, nghiêm túc và có trách nhiệm với công việc, tạo nên một chính quyền 

minh bạch, liêm chính và phục vụ nhân dân. (Baophuyen.vn 26/02, Phạm Thùy)Về đầu 

trang 

https://baophuyen.vn/405/326324/cau-noi-giua-chinh-quyen-voi-nguoi-dan.html  

Khánh Hòa: Tỉ lệ hài lòng xử lý phản ánh của huyện còn thấp 

Khánh Hòa đang đối diện với thách thức trong việc cải thiện chất lượng dịch vụ hành 

chính công, với mục tiêu đạt trên 90% mức độ hài lòng của người dân vào năm 2025. 

Mặc dù có sự cải thiện trong xếp hạng Cải cách hành chính của các cơ quan, tỉ lệ hài 

lòng của người dân về việc xử lý phản ánh còn thấp. 

 

https://baoyenbai.com.vn/266/346499/yen-bai--19-so-ban-nganh-dia-phuong-trien-khai-nen-tang-ban-lam-viec-so.aspx
https://baoyenbai.com.vn/266/346499/yen-bai--19-so-ban-nganh-dia-phuong-trien-khai-nen-tang-ban-lam-viec-so.aspx
https://baophuyen.vn/405/326324/cau-noi-giua-chinh-quyen-voi-nguoi-dan.html
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Năm 2024, tỉnh Khánh Hòa có 42 đơn vị được đánh giá cải cách hành chính, trong đó 

có 40 đơn vị xếp hạng tốt, tăng 5 đơn vị so với năm 2023. Tuy nhiên, vẫn còn một số 

đơn vị có chỉ số giảm, đáng chú ý là UBND huyện Khánh Vĩnh với mức giảm 4,89%. 

Trong khi đó, UBND huyện Cam Lâm đạt mức tăng cao nhất 6,38%. 

 

Tỷ lệ số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục hành chính đạt 80,82%, và tỷ lệ cấp kết 

quả điện tử đạt 86,51%. Tuy nhiên, tỷ lệ phản ánh, kiến nghị được xử lý đúng hạn và 

hài lòng của người dân về việc xử lý phản ánh vẫn chưa đạt yêu cầu. Một số đơn vị như 

UBND thị xã Ninh Hòa, TP. Nha Trang và Cam Ranh liên tiếp bị trừ điểm trong 2 năm 

về chỉ tiêu này. 

 

Khánh Hòa đặt mục tiêu đạt trên 90% tỷ lệ hài lòng vào năm 2025, yêu cầu các đơn vị 

cần đẩy mạnh số hóa, cải thiện chất lượng phục vụ và cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

để đạt được mục tiêu này. (Laodong.vn 25/02, Phương Linh)Về đầu trang 

https://laodong.vn/ldt/tin-tuc/ti-le-hai-long-xu-ly-phan-anh-cua-huyen-tai-khanh-hoa-

con-thap-1468566.ldo  

LĨNH VỰC CẢI CÁCH 

Bộ Công an thành lập Trung tâm dữ liệu quốc gia 

Mới đây, Bộ Công an đã ra mắt Trung tâm Dữ liệu quốc gia, với mục tiêu phát huy giá 

trị của dữ liệu như một nguồn tài nguyên quý giá, tạo động lực cho đổi mới sáng tạo và 

nâng cao hiệu suất lao động.  

 

Trung tâm sẽ đóng vai trò là kho dữ liệu tổng hợp, giúp phát triển các sản phẩm số và 

tạo ra nhiều giá trị mới, góp phần xây dựng Chính phủ số, xã hội số và kinh tế số. Bên 

cạnh đó, trung tâm cũng sẽ cung cấp hạ tầng công nghệ cho các tổ chức chính trị - xã 

hội, hệ thống cơ sở dữ liệu quốc gia và các cơ quan cần sử dụng để khai thác và vận 

hành. 

 

Ban giám đốc Trung tâm Dữ liệu quốc gia đã được Bộ Công an điều động, gồm Thiếu 

tướng Nguyễn Ngọc Cương (Giám đốc), cùng các Phó giám đốc là Đại tá Phạm Minh 

Tiến, Đại tá Hà Nam Trung và Thượng tá Nguyễn Thành Vĩnh. 

 

Đại tướng Lương Tam Quang, Bộ trưởng Bộ Công an, nhấn mạnh rằng Trung tâm Dữ 

liệu quốc gia sẽ đóng vai trò then chốt trong việc kết nối và chia sẻ dữ liệu, tạo nền tảng 

vững chắc cho sự phát triển của Chính phủ điện tử và kinh tế số. Ông cũng yêu cầu 

trung tâm cần khẩn trương thực hiện các nhiệm vụ quan trọng, bao gồm việc xây dựng 

các văn bản pháp lý và cơ chế khuyến khích sử dụng dữ liệu để thúc đẩy sáng tạo và 

phát triển kinh tế số. 

 

Trung tâm cũng sẽ phối hợp với các cơ quan khác để hoàn thiện các cơ sở dữ liệu quốc 

gia và chuyên ngành, xây dựng các bộ tiêu chuẩn quy hoạch cho các cơ sở dữ liệu quốc 

gia, và thiết lập các chính sách an ninh thông tin cần thiết. Trung tâm sẽ đảm bảo tiến độ 

https://laodong.vn/ldt/tin-tuc/ti-le-hai-long-xu-ly-phan-anh-cua-huyen-tai-khanh-hoa-con-thap-1468566.ldo
https://laodong.vn/ldt/tin-tuc/ti-le-hai-long-xu-ly-phan-anh-cua-huyen-tai-khanh-hoa-con-thap-1468566.ldo
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để chính thức vận hành từ tháng 8/2025 với hạ tầng công nghệ hiện đại, đồng bộ và bảo 

mật tuyệt đối. 

 

Một nhiệm vụ quan trọng khác là phát triển nguồn lực, với việc bồi dưỡng, đào tạo cán 

bộ và nhân tài, đồng thời thu hút sự tham gia của các doanh nghiệp và các thành phần 

kinh tế vào việc khai thác, sử dụng dữ liệu. 

 

Ngoài ra, Trung tâm Dữ liệu quốc gia cũng sẽ thành lập Trung tâm sáng tạo, nghiên cứu 

và ứng dụng dữ liệu để phục vụ cho công tác hoạch định chính sách và thúc đẩy hợp tác 

quốc tế trong lĩnh vực dữ liệu. (Mekongasean.vn 25/02)Về đầu trang 

https://mekongasean.vn/bo-cong-an-thanh-lap-trung-tam-du-lieu-quoc-gia-38631.html  

Ứng dụng công nghệ để thuận tiện quản lý thủ tục trong lĩnh vực giao thông 

Việc ứng dụng công nghệ trong quản lý thủ tục hành chính trong lĩnh vực giao thông đã 

và đang mang lại những kết quả tích cực, giúp đơn giản hóa quy trình, nâng cao hiệu 

quả giám sát và quản lý giao thông, đồng thời tiết kiệm thời gian cho cả cơ quan chức 

năng và người dân. 

 

Một trong những ví dụ điển hình là việc tích hợp các giấy tờ liên quan đến người lái và 

phương tiện trên Ứng dụng định danh quốc gia (VNeID). Từ ngày 1/7/2024, Thông tư 

28/2024/TT-BCA cho phép người dân xuất trình giấy tờ điện tử qua VNeID khi bị kiểm 

tra giao thông. Giấy tờ trên tài khoản VNeID có giá trị tương đương bản gốc, giúp giảm 

bớt việc mang theo nhiều giấy tờ và giúp việc xử lý vi phạm trở nên nhanh chóng hơn 

khi lực lượng chức năng có thể tra cứu và xác minh thông tin dễ dàng. 

 

Trong lĩnh vực quản lý phương tiện, người dân có thể đăng ký xe trực tuyến từ ngày 

1/8/2024 đối với xe sản xuất trong nước. Bộ Công an tiếp tục mở rộng đăng ký trực 

tuyến đối với xe nhập khẩu vào tháng 1/2025, giúp chủ xe thực hiện thủ tục mà không 

cần phải đến cơ quan đăng ký. 

 

Ngoài ra, việc thanh toán phí dịch vụ giao thông cũng được thực hiện thuận tiện qua các 

dịch vụ điện tử. Người dân có thể thanh toán phí phạt vi phạm giao thông, trả phí tự 

động trên cao tốc và tại các điểm trông giữ xe mà không cần phải trực tiếp đến các điểm 

thanh toán. Điều này giúp giảm ùn tắc, minh bạch hóa quy trình thu phí, và tiết kiệm 

thời gian cho người dân. 

 

Với hệ thống đăng ký và cấp giấy tờ điện tử, người dân có thể nộp hồ sơ, thanh toán lệ 

phí, tra cứu thông tin phương tiện và nhận kết quả mà không cần phải đến trực tiếp cơ 

quan hành chính. Việc này không chỉ giúp người dân tiết kiệm thời gian mà còn giảm 

tải cho các cơ quan hành chính. 

 

Các chuyên gia cho rằng chuyển đổi số trong ngành giao thông không chỉ đáp ứng nhu 

cầu của người dân mà còn nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Việc sử dụng công nghệ 

https://mekongasean.vn/bo-cong-an-thanh-lap-trung-tam-du-lieu-quoc-gia-38631.html
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giúp các cơ quan chức năng kiểm tra và xử lý thông tin nhanh chóng, giảm tình trạng 

mất mát hồ sơ và đảm bảo tính chính xác. 

 

Ngoài ra, Chính phủ cũng đã ban hành Nghị định 151/2024/NĐ-CP, giao Bộ Công an 

xây dựng và quản lý cơ sở dữ liệu về các thông tin giao thông quan trọng như đăng ký 

xe, xử lý vi phạm, tai nạn giao thông, và hành trình phương tiện. Việc chia sẻ dữ liệu 

này giữa các ngành sẽ giúp quản lý giao thông hiệu quả hơn. 

 

Chuyên gia giao thông, thạc sỹ Đỗ Cao Phan, nhấn mạnh rằng việc ứng dụng công nghệ 

đã giúp ngành giao thông có những bước tiến quan trọng. Tuy nhiên, để chuyển đổi số 

thực sự phát huy hiệu quả, cần tận dụng dữ liệu lớn để phân tích hành vi giao thông và 

phát triển các ứng dụng di động cho người dân tra cứu tình hình giao thông, thanh toán 

phí cầu đường, hay thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến. (Kinhtedothi.vn 26/02, 

Huyền Sâm)Về đầu trang./. 

https://kinhtedothi.vn/ung-dung-cong-nghe-de-thuan-tien-quan-ly-thu-tuc-trong-linh-

vuc-giao-thong.html  

Biên tập viên Thanh Hồng 

https://kinhtedothi.vn/ung-dung-cong-nghe-de-thuan-tien-quan-ly-thu-tuc-trong-linh-vuc-giao-thong.html
https://kinhtedothi.vn/ung-dung-cong-nghe-de-thuan-tien-quan-ly-thu-tuc-trong-linh-vuc-giao-thong.html

